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2018年度泉州市洛江区基本公共卫生服务经费
绩效评价报告


为加强财政资金管理,强化支出责任,提高财政资金的使用效益,建立科学、合理的财政支出绩效评价管理体系，根据《中华人民共和国预算法》、《福建省人民政府办公厅转发省财政厅关于全面推进预算绩效管理意见的通知》（闽政办〔2013〕82号）、《福建省财政厅关于印发〈福建省财政支出绩效评价管理办法〉的通知》（闽财绩〔2015〕4号）、《泉州市洛江区人民政府办公室转发区财政局关于全面推进预算绩效管理实施意见的通知》（泉洛政办〔2016〕91号）及《洛江区财政局关于印发〈洛江区财政支出绩效评价管理规定〉的通知》（泉洛财〔2016〕129号）的有关规定，按照泉州市财政局关于印发《委托第三方机构与财政支出绩效评价工作管理暂行规定》的通知(泉财预〔2017〕228号)等文件要求,由泉州市洛江区财政局牵头负责,并聘请福建征安会计师事务所（特殊普通合伙）参与,对泉州市洛江区2018年度基本公共卫生服务经费开展绩效评价。评价意见如下：
[bookmark: _Toc25563127][bookmark: _Toc12039][bookmark: _Toc13090][bookmark: _Toc1338][bookmark: _Toc16197][bookmark: _Toc29112][bookmark: _Toc21574]一、项目概况
[bookmark: _Toc25563128](一)项目单位基本情况
洛江区基本公共卫生服务经费的预算单位为泉州市洛江区卫生健康局。根据《中共泉州市洛江区委办公室 泉州市洛江区人民政府办公室关于印发<泉州市洛江区卫生健康局职能配置、内设机构和人员编制规定>的通知》（泉洛委办〔2019〕40号），泉州市洛江区卫生健康局的主要职责是：
1.负责全区基本公共卫生服务项目绩效考核工作的组织、协调、管理和监督指导；每年对各乡镇卫生院(社区卫生服务中心)促进基本公共卫生服务逐步均等化实施进展情况和效果进行评估，定期向上级报送工作情况。
2.会同区财政局制定具体工作计划，明确年度基本公共卫生服务任务,提出具体措施和要求,以各乡镇卫生院(社区卫生服务中心)为单位组织实施和督导考核,每年开展两次督导两次考核。
3.会同区财政局负责制定基本公共服务项目实施方案绩效考评办法，组建基本公共卫生服务技术指导组，负责基本公共卫生服务项目进展情况月报的审核和报送。
目前，泉州市洛江区卫生健康局的编制及在岗情况如下：行政编制7名。设局长1名、副局长2名。核定股级职数7名。
[bookmark: _Toc23087][bookmark: _Toc19974][bookmark: _Toc25563129](二)项目基本情况
[bookmark: _Toc500226180][bookmark: _Toc25628][bookmark: _Toc10321][bookmark: _Toc7002][bookmark: _Toc29127][bookmark: _Toc8173][bookmark: _Toc4889]1、项目设立背景及立项依据
《国务院关于印发医药卫生体制改革近期重点实施方案（2009—2011年）的通知》（国发〔2009〕12号）第四条（十三）项规定：“基本公共卫生服务覆盖城乡居民。制定基本公共卫生服务项目，明确服务内容。从2009年开始，逐步在全国统一建立居民健康档案，并实施规范管理。定期为65岁以上老年人做健康检查、为3岁以下婴幼儿做生长发育检查、为孕产妇做产前检查和产后访视，为高血压、糖尿病、精神疾病、艾滋病、结核病等人群提供防治指导服务。普及健康知识，2009年开设中央电视台健康频道，中央和地方媒体均应加强健康知识宣传教育。”
根据福建省卫生计生委、福建省财政厅《关于做好2018年国家基本公共卫生服务项目工作的通知>》(闽卫基层〔2018〕165号)要求，泉州市卫生和计划生育委员会和泉州市财政局联合发文《关于做好2018年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（泉卫计基妇〔2018〕169号），文中第一条规定：“2018年人均基本公共卫生服务经费补助标准从50元提高至55元,新增经费主要用于以下方面：一是巩固12类项目, 服务质量和均等化水平，细化和完善服务内容，进一步扩大服务覆盖面，规范服务流程，提高居民感受度；二是统筹安排免费提供避孕药具和健康素养促进两个项目经费。”
2、项目涉及范围
基本公共卫生服务是指由疾病控制机构、城市社区卫生服务中心、乡镇卫生院等城乡基本医疗卫生机构向全体居民提供的公益性公共卫生干预措施，主要起疾病预防控制作用。洛江区基本公共卫生服务项目由以下6家单位承担：万安社区卫生服务中心、双阳社区卫生服务中心、河市卫生院、马甲中心卫生院、罗溪卫生院、虹山卫生院。
3、项目开展情况及资金安排
泉州市洛江区卫生健康局从2009年初正式启动基本公共卫生服务项目，在全区范围内开展国家基本公共卫生服务项目工作。泉州市洛江区财政局每年根据上级要求的补助标准配套了基本公共卫生服务经费。
2018年度基本公共卫生服务经费1182.50万元，其中洛江区本级财政资金支出595.50万元、上级补助资金587万元。
[bookmark: _Toc21809][bookmark: _Toc15942][bookmark: _Toc25563130]二、项目实施情况
[bookmark: _Toc30105][bookmark: _Toc7479][bookmark: _Toc25563131](一)项目的组织管理情况
1.基本公共卫生服务经费的执行情况
泉州市洛江区财政局将专项经费下拨至泉州市洛江区卫生健康局，泉州市洛江区卫生健康局负责专项经费的预算编制、项目申报、审核、提出资金分配方案，实施绩效评价和管理监督。泉州市洛江区卫生健康局是专项经费的实施主体和使用单位，负责制定项目具体实施方案，确保规范、安全使用专项经费；负责专项经费项目执行、监督管理和绩效自评等具体工作。
2.基本公共卫生服务经费的组织管理制度
为进一步推进洛江区2018年基本公共卫生服务项目的顺利实施，促进基本公共卫生服务均等化工作深入展，泉州洛江区卫生健康局和泉州市洛江区财政局联合制定《2018年度洛江区基本公共卫生服务项目实施方案》（泉洛政卫计〔2018〕58号）。
泉州市洛江区卫生健康局因工作需要，调整充实洛江区基本公共卫生服务项目工作领导小组，并确认各职责部门单位具体职责（泉洛政卫计〔2017〕201号）。
为更好地实施基本公共卫生服务项目工作，泉州市洛江区卫生健康局调整充实洛江区基本公共卫生服务项目工作技术指导小组（泉洛政卫计〔2017〕200号）。
[bookmark: _Toc6344][bookmark: _Toc12294][bookmark: _Toc25563132](二)项目的财务管理状况
1.基本公共卫生服务经费资金拨付情况
根据《关于下达2018年基本公共卫生等项目省级补助资金的通知》（闽财社指〔2018〕44号）、《关于批复2018年部门预算的通知》（泉洛财〔2018〕6号）及《泉州市财政局 泉州市卫生和计划生育委员会关于转发省财政厅 省卫生和计划生育委员会<福建省基本公共卫生服务补助资金管理暂行办法>的通知》（泉财政〔2017〕810号），2018年度基本公共卫生服务项目经费洛江区本级财政预算安排为595.50万元，专项经费于2019年3月31日前已全部拨付到位。
2018年度基本公共卫生服务经费实际拨付595.50万元（详见表1），其中：
⑴ 2018年6月30日下达专项经费300万元（泉洛政卫计〔2018〕114号）；
⑵ 2018年10月31日下达专项经费189万元（泉洛政卫计〔2018〕194号）；
⑶ 2018年11月26日下达专项经费76.50万元（泉洛政卫计〔2018〕233号）；
⑷ 2019年3月18日按照区级考核结果，拨付专项经费30万元。
具体拨付明细如下：

表1  2018年度洛江区基本公共卫生服务项目经费拨付情况
2.基本公共卫生服务项目实施单位专项经费支出结余情况
2017年基本公共卫生服务经费结余3,559,854.76元，2018年到位资金11,525,000.00元（其中省级补助5,870,000.00元），2018年实际支出8,606,504.97元，截至2018年12月31日专项经费结余6,478,349.79元。具体明细情况如下：
表2 2018年度基本公共卫生服务经费收支结余情况


3.基本公共卫生服务经费资金管理制度
[bookmark: _Toc25587][bookmark: _Toc4073][bookmark: _Toc28247][bookmark: _Toc14982][bookmark: _Toc11406][bookmark: _Toc28988][bookmark: _Toc500226184]泉州洛江区卫生健康局根据《泉州市财政局 泉州市卫生和计划生育委员会关于转发省财政厅 省卫生和计划生育委员会<福建省基本公共卫生服务补助资金管理暂行办法>的通知》（泉财政〔2017〕810号），严格依照该《资金管理暂行办法》执行项目资金的下拨、使用和监督管理，做到了规范专项资金的使用和管理，提高资金使用效益。
[bookmark: _Toc25563133]三、项目绩效评价指标体系设计
基本公共卫生服务经费绩效评价，是指根据设定的绩效目标，运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，对基本公共卫生服务经费的经济性、效率性和效益性进行客观、公正的评价。因此，在设计绩效评价指标体系之前，应首先明确绩效评价的原则、方法和标准。
[bookmark: _Toc25302][bookmark: _Toc7976][bookmark: _Toc10660][bookmark: _Toc25374][bookmark: _Toc13125][bookmark: _Toc24185][bookmark: _Toc29119][bookmark: _Toc25563134](一)绩效评价指标的确定应当遵循的原则
基本公共卫生服务经费绩效评价是财政支出绩效评价的重要组成部分，因此，适用于财政支出绩效评价指标确定的原则也同样适用于基本公共卫生服务经费绩效评价。根据财政部2011年出台的《财政支出绩效评价管理暂行办法》，绩效评价指标的确定应当遵循以下基本原则：
1.相关性原则。确定的绩效评价指标应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度，而与绩效目标无关的指标不应列入评价体系。
2.重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标，而对于那些无足轻重、可有可无的指标应该舍弃，否则，可能造成评价体系过于庞杂，可操作性不强，且不能突出反映问题。
3.可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较。譬如，项目立项、资金落实、业务管理、财务管理等就属于共性指标。
4.系统性原则。应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映财政支出所产生的经济效益、社会效益、环境效益和可持续效益等。
5.经济性原则。绩效评价指标不是设计得越复杂越好，应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
[bookmark: _Toc11335][bookmark: _Toc10349][bookmark: _Toc15310][bookmark: _Toc4975][bookmark: _Toc3570][bookmark: _Toc24069][bookmark: _Toc3014][bookmark: _Toc25563135](二)绩效评价方法的选用
本次基本公共卫生服务经费绩效评价主要采用比较法、成本效益分析法、服务对象评判法等。
1.比较法。是指通过实际支出、实施效果等与绩效目标、历史情况、不同地区同类支出等的比较，综合分析绩效目标实现程度。
2.成本效益分析法。是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析，以评价绩效目标实现程度。
3.服务对象评判法。是指通过对服务对象进行问卷及抽样调查等对财政支出的效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
[bookmark: _Toc22126][bookmark: _Toc3525][bookmark: _Toc10129][bookmark: _Toc13170][bookmark: _Toc3794][bookmark: _Toc16613][bookmark: _Toc22225][bookmark: _Toc25563136](三)绩效评价标准的确定
[bookmark: _Hlk495061849]绩效评价标准是衡量财政支出绩效目标完成程度的尺度，对基本公共卫生服务经费绩效评价采用的标准主要包括：
1.计划标准。是指以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据作为评价的标准。本次基本公共卫生服务经费绩效评价有不少指标是以年度绩效目标作为参照基准的。
2.历史标准。是指参照同类指标的历史数据制定的评价标准。本次基本公共卫生服务经费绩效评价有不少指标是以前一年份的实际执行情况作为参照基准的。
3.行业标准。是指参照各级政府机关评价财政专项资金所采用的指标数据而制定相应的评价标准。
[bookmark: _Toc31281][bookmark: _Toc10177][bookmark: _Toc25563137](四)绩效评价指标体系及评分标准
基本公共卫生服务经费绩效评价工作组根据财政部、福建省和泉州市洛江区财政支出绩效评价的有关规定要求，依据上述原则、方法和标准，结合2018年度洛江区基本公共卫生服务经费的实际情况，围绕项目投入、过程、产出与效益四个方面设计绩效评价指标以及评分标准和分值。
指标体系共设置3个一级指标、6个二级指标和24个三级指标。一级指标为产出、效益和满意度。指标体系设定满分100分，其中：“产出”70分，主要体现项目的产出数量、产出质量、项目时效情况和成本情况；“效益”20分，主要体现项目实施后的社会效益；“满意度”10分，主要体现项目实施服务的对象满意度。基于外部独立评价的特点和要求，指标设置和评分标准力求可行性、客观性、科学性与简明性。指标体系和评分标准如表3所示。
表3  2018年度基本公共卫生服务经费绩效评价指标及评分标准
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	得分

	产出
(70分)
	产出数量（52分）
	⑴基本公共卫生服务项目
(4分)
	辖区内6家承担单位开展了14项基本公共卫生服务，得满分；未开展1项扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑵建立居民健康档案(4分)
	建档率=建档人数/辖区内常住居民数×100％。建档率75%以上的得满分；每少1%扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑶健康教育
(4分)
	提供健康教育资料、设置健康教育宣传栏、开展公众健康咨询服务、举办健康知识讲座、开展个性化健康教育。全部开展得满分；每少开展1项扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑷以乡镇为单位适龄儿童免疫规划疫苗接种(4分)
	接种单位按照国家基本公共卫生服务规范要求，为适龄儿童提供国家免疫规划接种疫苗服务，接种率=实际接种人数/应接种人数×100%。接种率95%以上，得满分；一项疫苗接种率不符合，扣1分，扣完为止。
	3

	产出
(70分)
	产出数量（52分）
	⑸儿童健康管理(4分)
	1)新生儿访视率=辖区内按照规范要求接受1次及以上访视的新生儿数/辖区内活产数×100%  2)0-6岁儿童健康管理率=辖区内接受1次及以上随访的0-6岁儿童数/辖区内0-6岁儿童数×100%上。分别达到85%以上，得满分；一项不符合，扣2分。
	4

	
	
	⑹孕产妇健康管理(4分)
	1)早孕建册率=辖区内孕13周之前建册并进行第一次产前检查的产妇人数/辖区内活产数×100%  2)产后访视率=辖区内接产妇出院后28内接受过产后访视的产妇人数/辖区内活产数×100%上。分别达到85%以上，得满分；一项不符合扣2分
	4

	
	
	⑺老年人健康管理(4分)
	老年人健康管理率=接受健康管理人数/辖区内65岁以上老年人数×100%。健康管理率达67%，得满分；每少1%扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑻高血压患者规范管理
(4分) 
	规范管理率=按照规范要求进行高血压患者管理的人数/年内管理高血压患者人数×100％。规范管理率60%以上，得满分；每少1%扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑼糖尿病患者规范管理
(4分) 
	规范管理率=按照规范要求进行2型糖尿病患者管理的人数/年内管理糖尿病患者人数×100％。规范管理率60%以上，得满分；每少1%扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑽严重精神障碍患者管理
(4分)
	规范管理率=按照规范要求进行严重精神障碍患者管理的人数/辖区内在册的严重精神障碍患者人数×100％。规范管理率80%以上，得满分；每少1%扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑾肺结核病患者管理(4分)
	肺结核患者管理率=同期辖区内已完成治疗的肺结核患者人数/辖区同期内经上级定点医疗机构确诊并通知基层医疗机构管理的肺结核患者人数×100％。管理率90%以上，得满分；每少1%扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑿中医药健康服务管理(4分)
	老年人、儿童中医药健康管理率分别达到50%以上，一项不符合，扣2分。
	4

	
	
	⒀传染病和突发公共卫生事件报告和处理(4分)
	传染病和突发公共卫生事件报告率分别达到95%以上，得满分；每少1%扣1分，扣完为止。
	4

	
	产出质量（4分）
	⑴基本公共卫生服务项目质量(4分)
	上级对辖区内6家承担单位开展14项基本公共卫生服务进行考核，考核总分达85分为合格。考核总分合格得满分；每少3分扣1分；低于60分本项不得分。
	4

	
	时效指标(4分)
	⑴资金到位及时率(4分)
	专项经费于次年3月底前完成100%拨付，实际拨付时间符合规定，得满分；拨付资金有一笔不符，扣1分，扣完为止。
	4

	
	成本指标(10分)
	⑴预算执行率(5分)
	预算执行率E=本年度项目经费支出数/本年度项目经费预算批复数×100％，本指标得分为指标权重×E。
	3.64

	
	
	⑵资金使用率(5分)
	资金支出率E=本年度项目经费支出数/（上年度结转结余资金+本年度到位专项资金）×100％，本指标得分为指标权重×E。
	2.85

	效益
(20分)
	社会效益（20分）
	⑴乙类传染病发病率逐年下降
(4分)
	发病率较上年下降5%以上，得满分；每少下降1%，扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑵产妇孕产期中、重度贫血患病率逐年下降(4分)
	患病率较上年有所下降，得满分；每上升0.5%，扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑶0-6个月婴儿纯母乳喂养率逐年上升(4分)
	纯母乳喂养率＞50%且较上年有所上升，得满分；比上年下降1%，扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	⑷5岁以下儿童贫血患病率逐年下降(4分)
	患病率＜12%且较上年有所下降，得满分；比上年上升1%扣1分，扣完为止。
	4

	效益
(20分)
	社会效益（20分）
	⑸对严重精神障碍患者管理，服药率提升病情稳定(4分)
	服药率和病情稳定率较上年有所上升，精神障碍患者肇事肇祸事件减少得满分；服药率比上年下降1%扣1分，扣完为止。
	4

	满意度(10分)
	服务对象满意度
(10分)
	群众对政策的知悉度（5分）
	有效调查问卷样本量中，知晓率≥95%，得满分；每降低5%扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	群众对我区开展基本公共卫生服务项目的满意度（5分）
	有效调查问卷样本量中，满意度≥95%，得满分；每降低5%扣1分，扣完为止。
	4

	总分（S）
	93.49

	评价等级
	√优秀（S≥90）  □良好（90﹥S≧80）  □合格（80﹥S≧60）  □不合格（60<S）


[bookmark: _Toc7619][bookmark: _Toc16092][bookmark: _Toc6372][bookmark: _Toc25267][bookmark: _Toc20847][bookmark: _Toc2351][bookmark: _Toc500226190][bookmark: _Toc25563138]四、项目绩效分析
为了全面、客观、有效地进行绩效分析，绩效评价工作组审阅了泉州市洛江区卫生健康局提供的基本公共卫生服务经费的相关资料，与财政局、卫生健康局人员进行座谈和征求意见，查阅项目档案，收集相关信息资料，采取定性和定量分析方法，对3个一级指标、6个二级指标和24个三级指标进行了逐项逐条审核，对2018年度基本公共卫生服务经费的项目产出、项目效益和满意度等方面进行综合评价。总体上，2018年度洛江区基本公共卫生服务经费的使用达到了预期目标，资金的使用效率和效果较为令人满意。该专项经费绩效评价得分为93.49分。
[bookmark: _Toc500226193][bookmark: _Toc15967][bookmark: _Toc20990][bookmark: _Toc26161][bookmark: _Toc12915][bookmark: _Toc3800][bookmark: _Toc21892][bookmark: _Toc25563139](一)产出得65.49分（共70分）
一级指标“产出”下设“产出数量”、“产出质量”、“时效指标”和“成本指标”四个二级指标。
1.产出数量得51分（共52分）
“产出数量”指标用于评价2018年度洛江区卫生健康局开展基本公共卫生服务项目是否达到年度绩效目标。
⑴ 基本公共卫生服务项目得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为辖区内6家承担单位开展14项基本公共卫生服务，均已开展。此项得4分。
⑵ 建立居民健康档案得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值建档率75%以上，实际完成值82.5%。此项得4分。
⑶ 健康教育得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为发放健康教育印刷资料、播放健康教育音像资料、设置健康教育宣传栏、举办健康教育讲座、举办健康教育咨询活动。目标活动均已开展。此项得4分。
⑷ 以乡镇为单位适龄儿童免疫规划疫苗接种得3分（满分4分）
2018年度绩效目标值为按国家基本公共卫生服务规范要求，为适龄儿童提供国家免疫规划接种疫苗服务95%以上。2018年洛江区基本公共卫生服务项目为适龄儿童接种了8项规划疫苗，其中含麻疹成分疫苗接种率94.6%。此项扣1分，得3分。
⑸ 儿童健康管理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为新生儿访视率和0-6岁儿童健康管理率分别达85%以上，实际完成值为93.73%和93.04%。此项得4分。
⑹ 孕产妇健康管理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为早孕建册率和产后访视率分别达85%以上，实际完成值为87.60%和88.44%。此项得4分。
⑺ 老年人健康管理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为健康管理率达67%以上，实际完成值68.89%。此项得4分。
⑻ 高血压患者规范管理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为规范管理率60%以上，实际完成值64.08%。此项得4分。
⑼ 糖尿病患者规范管理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为规范管理率60%以上，实际完成值64.29%。此项得4分。
⑽ 严重精神障碍患者管理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为规范管理率80%以上，实际完成值87.65%。此项得4分。
⑾ 肺结核病患者管理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值为管理率90%以上，实际完成值100%。此项得4分。
⑿ 中医健康服务管理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值老年人、儿童中医药健康管理率分别达50%以上，实际完成值为53.67%和52.45%。此项得4分。
⒀ 传染病和突发公共卫生事件报告和处理得4分（满分4分）
2018年度绩效目标值传染病和突发公共卫生事件报告率分别达95%以上，实际完成值为100.00%和100.00%。此项得4分。
2.产出质量得4分（共4分）
“产出质量”指标用于评价辖区内上级对辖区6家承担单位开展14项基本公共卫生服务是否通过上级部门的考核。
洛江区2018年度基本公共卫生服务项目通过了泉州市卫生健康委员会和泉州市财政局的项目绩效考核（泉卫基妇〔2019〕80号），此项得4分。
3.时效指标得4分（共4分）
“时效指标”指标用于评价基本公共卫生服务经费资金到位是否及时。
洛江区2018年度基本公共卫生服务经费应于次年3月底前完成100%拨付，实际于2019年3月31日完成资金拨付，此项得4分。
4.成本指标得6.49分（共10分）
“成本指标”分解为“预算执行率”、“资金使用率”两个三级指标。
⑴ 预算执行率得3.64分（满分5分）
预算执行率E=本年度项目经费支出数/本年度项目经费预算批复数×100％，本指标得分为指标权重×E。
预算执行率=8,606,504.97/11,825,000.00=72.78%，本项目得3.64分。
⑵ 资金使用率得2.85分（满分5分）
资金使用率E=本年度项目经费支出数/（上年度结转结余资金+本年度到位专项资金）×100％，本指标得分为指标权重×E。
资金使用率=8,606,504.97/（3,559,854.76+11,525,000.00）=57.05%，本项得2.85分。
[bookmark: _Toc25563140](二)效益得20分（共20分）
一级指标“效益”下设“社会效益”一个二级指标。
“社会效益”指标分解为“乙类传染病发病率逐年下降”、“产妇孕产期中、重度贫血患病率逐年下降”、“0-6个月婴儿纯母乳喂养率逐年上升”、“5岁以下儿童贫血患病率逐年下降”和“对严重精神障碍患者管理，服药率提升病情稳定”五个三级指标。
1.乙类传染病发病率逐年下降得4分（满分4分）
2018年度发病率比2017年度下降5.53%。此项得4分。
2.产妇孕产期中、重度贫血患病率逐年下降得4分（满分4分）
2018年患病率0.38%、2017年患病率0.4%，，较上年有所下降。此项得4分。
3.0-6个月婴儿纯母乳喂养率逐年上升得4分（满分4分）
2018年喂养率88.67%、2017年喂养率85.77%，较上年有所上升。此项得4分。
4.5岁以下儿童贫血患病率逐年下降得4分（满分4分）
2018年患病率5.83%、2017年患病率8.94%，较上年有所下降。此项得4分。
5.对严重精神障碍患者管理，服药率提升病情稳定得17.5分（满分20分）
2018年服药率82%、2017年服药率61%，患者病情稳定全年未出现精神障碍患者肇事肇祸事件。此项得4分。
[bookmark: _Toc25563141](三)满意度得8分（共10分）
“满意度”指标通过“服务对象满意度”这个二级指标来评价。
“服务对象满意度”指标分为“群众对政策知悉度”和“群众对基本公共卫生服务项目满意度”两个三级指标，用于评价群众对政策的知晓程度以及接受基本公共卫生服务项目的人群对基本公共卫生服务经费的满意程度。
1.群众对政策知悉度得4分（满分5分）
“群众对政策知悉度”指标目标值为知晓率大于95%。
本次评价共收回60份调查问卷，根据回收的满意度调查问卷，群众对基本公共卫生服务是了解的，知晓54份、不知晓6份，知晓率达90%。此项扣1分，得5分。
2.群众对洛江区开展基本公共卫生服务项目满意度得4分（满分5分）
“群众对洛江区开展基本公共卫生服务项目满意度”指标目标值为满意度大于95%。
本次评价共收回60份调查问卷，根据回收的满意度调查问卷，群众对洛江区开展基本公共卫生服务是认同的，非常满意和满意共计54份，满意度达90%。此项扣1分，得4分。
[bookmark: _Toc15807][bookmark: _Toc29341][bookmark: _Toc6373][bookmark: _Toc4421][bookmark: _Toc29058][bookmark: _Toc13373]综上所述，通过上述对2018年度洛江区基本公共卫生服务经费绩效评价指标体系的的逐项分析，3个一级指标得分情况如下：产出指标满分70分，得65.49分；效益指标满分20分，得20分；满意度指标满分10分，得8分。总计得93.49分。
[bookmark: _Toc25563142]五、项目实施主要成效
2018年度洛江区开展十四类基本公共卫生服务项目取得进展、人均基本公共卫生服务经费补助标准提升至55元，并通过了泉州市卫生健康委员会的项目绩效考核。项目实施取得了以下几个方面的成效：
[bookmark: _Toc25563143](一)加强组织领导，明确工作责任，完善服务体系
洛江区卫生健康局将每年工作目标任务分解到各基层医疗单位，并调整充实区基本公共卫生服务项目考核领导小组和技术考核小组，建立分工明确、密切协作的工作机制，细化工作目标责任，保障工作的落实，形成了区、乡、村三级基本公共卫生服务组织管理无缝隙全覆盖的网络体系。
[bookmark: _Toc25563144](二)通过宣传动员，提高大众健康理念
为进一步推进基本公共卫生服务项目工作的深入开展，洛江区结合实际，积极开展丰富多彩、群众所喜闻乐见的活动，采取媒体宣传、网络宣传、信息报送等方式，拓宽社会宣传面，注重宣传实效。突出抓好“四个一”，一是写好一篇文章，抓好宣传报道。二是落实一项计划，抓好健康教育和活动。三是办好一场活动，抓好主题宣传倡导活动，提高基本公共服务项目工作知晓率、满意度等。四是拓展一种阵地，创新宣传渠道。在巩固传统宣传阵地的基础上，积极创新，有效利用数字媒体、网络、博客、微博、微信、QQ、短信、飞信、触摸屏、政务信息平台等新兴媒体渠道，拓展创新卫生、人口文化宣传阵地，开展互动式宣传，为辖区常住人口提供获取基本公共服务项目工作知识的便捷途径。
[bookmark: _Toc25563145](三)加强业务培训，促进项目有序开展
针对洛区基本公共卫生服务项目薄弱项目，洛江区卫生健康局着重抓好国家基本公共卫生服务项目第三版规范性的培训工作，2018年邀请了市妇幼保健院领导专家开展相关培训。区各专业公共卫生机构充分结合自身职能，对基层医务人员开展基本公共卫生服务有关知识专项培训，今年来预防接种、孕产妇保健、儿童保健、慢性病管理、重性精神病管理、传染病及应急管理等各类培训班，共培训1500余人次。各基层医疗单位组织本单位人员开展相关项目的培训，并利用村医例会，采取以会代训的方式组织培训乡村医生。开展单位间交流学习，加强经验交流活动，相互学习，相互借鉴，剖析原因，鞭策促进，齐头并进，稳步推进项目工作。
[bookmark: _Toc25563146](四)加强督导考核，强化整改措施
洛江区建立基本公共卫生服务逐级督导考核评估机制，以加强质量控制、强化质量管理为主要目标，切实履行对基层医疗卫生机构相应项目督导和业务技术指导职能，确保服务数量得到落实，服务质量得到保证；对承担基本公共卫生服务任务的各级医疗卫生机构进行考核评估，重点考核各单位履行公共卫生服务职能、各项目执行、满意度等情况，对督查考核发现的问题及时通报，跟踪落实整改情况。
[bookmark: _Toc25563147]六、存在的问题及原因分析
总体而言，2018年度基本公共卫生服务经费的使用对基本公共卫生服务项目实施起到了积极促进作用，达到了预期的目标，完成了年初绩效目标，但从绩效分析中发现仍存在一些不足。
(1) [bookmark: _Toc25563148]项目实施方面
1.工作队伍不稳定
各基层医疗单位存在人员编制数量严重不足的情况，基本公共卫生服务人员由单位招聘编外人员补充，聘用人员流动性大，不利于工作稳定开展。 
2.宣传面有限，群众知晓认识不足
2009年以来洛江区各基层医疗单位通过媒体、网络、信息报送等方式开展基本公共服务宣传工作，但是群众对基本公共卫生服务工作知晓认识仍不够，部分民众配合度不高，导致工作开展难度较大，严重精神障碍患者体检工作犹为明显。
3.村医队伍老年化，业务水平参差不齐
洛江区基层卫生技术人才缺乏，乡村医生年龄偏大、年轻医生引进难度大；乡村医生知识老化、业务水平参差不齐，档案信息化管理掌握度较差，档案管理不够规范，基本公共卫生服务规范知识掌握不牢固。 
[bookmark: _Toc13091][bookmark: _Toc17301][bookmark: _Toc3425][bookmark: _Toc29965][bookmark: _Toc12857][bookmark: _Toc18854][bookmark: _Toc25563149](二)资金使用方面
2017年度基本公共卫生服务经费结余4,333,332.60元，2018年到位资金11,525,000.00元（其中省级补助5,870,000.00元），2018年实际支出1,049,280.08元，截至2018年12月31日专项经费结余5,449,052.52元。项目补助资金支出率低、结余补助资金大为基本公共卫生服务项目开展不够全面，舆论宣传、人员培训、基层医疗卫生机构信息化建设等方面都有待进一步加强。
[bookmark: _Toc25563150]七、改进措施的建议
[bookmark: _Toc525658554][bookmark: _Toc525658918][bookmark: _Toc10617][bookmark: _Toc29956][bookmark: _Toc25227]针对上述存在的不足，为了提高基本公共卫生服务经费的绩效水平，提出如下改进建议：
1.适当提高人员待遇，稳定工作队伍
提高各基层医疗单位领导的认识，加强组织管理，制定相关政策，适当提高基本公共卫生服务科室人员待遇，稳定工作队伍。
2.加大项目宣传力度，提高群众知晓度
通过多形式多渠道、全方位地开展基本公共卫生服务宣传,在前期开展的宣传活动基础上,继续开展各类宣传活动,广泛播放国家卫生健康委员会制作的基本公共卫生服务项目公益广告,营造良好氛围,使城乡居民充分了解基本公共卫生服务项目内容和免费服务政策。
3.优化村医素质、壮大村医队伍，提高村级项目工作质量
加大对村医的扶持力度，鼓励大学生(包括医学院、卫校生等)进行村医支援，引进年轻乡村医疗人才；完善村医的培训体系建设，加强日常的工作指导，逐步的让村医掌握更加全面的基本公共卫生服务规范知识，发挥好村医连接群众和基层医疗单位纽带桥梁的作用。
4.加大项目实施力度，提高资金使用效率
为切实提高基本公共卫生服务项目补助资金使用效益，建议相关部门加大基本公共卫生服务项目实施力度，按照《国家基本公共卫生服务规范》项目内容，合理确定县乡村三级任务分工，加大对村卫生室和社区卫生服务站的支持力度，使其承担可以完成的任务，并给与相应补助，充分发挥财政资金社会效益；统筹考虑基层医疗卫生机构预防和治疗能力建设等方面资金需求，整合对基层医疗卫生机构的各项专项补助资金，明确资金开支范围和标准，进一步提升财政资金使用效率。
[bookmark: _Toc25563151]八、其他需说明的问题
1.本报告中“项目经费”相关数据，均以项目单位提供的项目支出明细账、财务报表为来源依据。
2.本报告仅供开展“2018年度洛江区基本公共卫生服务经费绩效评价”相关工作使用，不作他用。



福建征安会计师事务所（特殊普通合伙）
2019年11月18日





















[bookmark: _Toc25563152]附录一  基本公共卫生服务项目经费绩效评价满意度调查问卷

您好！
为了基本公共卫生服务项目专项经费的使用绩效，特请您参与本次问卷调查。本次调查结果仅用于基本公共卫生服务项目专项经费的绩效评价，且采取选择记名的方式，不会对您造成不利影响，敬请按照实际情况填写，感谢您的配合！
请在所选答案的序号上划“√”，或将答案填写在相应的横线上（或空白处）
（基础资料、受访者基本资料、居民满意度为必填项。调查重点是65岁以上老年人、就诊的慢性病患者、孕产妇和0~6岁儿童的家长等接受过基本公共卫生服务的人群。）

一、基础资料
地区：          省         市            县/区                    村/社区
二、受访者基本资料
姓名（选填）：                        性别：                    年龄：
您是     （A、65岁以上老年人 B、就诊的慢性病患者  C、孕产妇  D、0~6岁儿童的家长）
三、知晓率
1、您是否听说过基本公共卫生服务？
A、是	          B、否
2、您是从哪些途径了解到基本公共卫生服务有关信息的？
A、新闻媒体  B、医疗卫生机构或医务人员  C、听别人说的  D、其他            
3、公共卫生服务项目包括哪些项目？把你知道的打“√”。
A、城乡居民健康档案管理；B、健康教育；C、预防接种；D、0～6岁儿童健康管理；
E、孕产妇健康管理；F、老年人健康管理；G、慢性病患者健康管理（高血压、糖尿病）；
H、重性精神疾病患者管理；I、结核病患者健康管理；
J、传染病及突发公共卫生事件报告和处理服务；K、中医药健康管理；
L、卫生计生监督协管服务；M、免费提供避孕药具；N、健康素养促进。
四、居满意度
4、您对您（或家人）在此医疗机构获得基本公共卫生服务的方便程度的评价为： 
A、非常方便       B、方便       C、一般       D、不方便
5、您觉得您（或家人）获得的基本公共卫生服务对健康的有用程度的评价为： 
A、非常有用       B、有用       C、一般       D、无用
6、您对提供基本公共卫生服务的医务人员技术水平（服务质量）的评分价为： 
A、非常满意       B、满意       C、一般       D、不满意
7、您对提供基本公共卫生服务的医务人员服务态度的评价为：
A、非常满意       B、满意       C、一般       D、不满意
8、您对提供基本公共卫生服务的医疗卫生机构的服务环境和服务设施的评价为：
A、非常满意       B、满意       C、一般       D、不满意
9、您对提供的基本公共卫生服务的医疗卫生机构总体评价为：
A、非常满意       B、满意       C、一般       D、不满意
10、您对基本公共卫生服务项目的总体评价为：
A、非常满意       B、满意       C、一般       D、不满意
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		序号		单位		补助金额（元）		备注

		1		万安社区卫生服务中心		541,828.00

		2		双阳社区卫生服务中心		646,238.00

		3		河市卫生院		1,167,894.00

		4		马甲中心卫生院		1,861,041.00

		5		罗溪卫生院		1,397,463.00

		6		虹山卫生院		340,536.00

		合计				5,955,000.00
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序号 单位

上年结余

金额

本年到位

补助金额

本年支出

金额

 年末结余

金额

1 万安社区卫生服务中心 582,217.37  

1,004,253.00  

606,682.98   979,787.39  

2 双阳社区卫生服务中心 304,051.31  

1,378,757.00  

657,838.09  

1,024,970.22  

3 河市卫生院 850,442.50   2,234,651.00   1,621,737.94   1,463,355.56  

4 马甲中心卫生院 695,772.54  

3,666,800.00   4,039,728.47  

322,844.07  

5 罗溪卫生院 852,507.93   2,616,516.00   1,367,972.26   2,101,051.67  

6 虹山卫生院 274,863.11   624,023.00   312,545.23   586,340.88  

合计

3,559,854.76  

11,525,000.00  

8,606,504.97   6,478,349.79  
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		序号		单位		上年结余
金额		本年到位
补助金额		本年支出
金额		年末结余
金额

		1		万安社区卫生服务中心		582,217.37		1,004,253.00		606,682.98		979,787.39

		2		双阳社区卫生服务中心		304,051.31		1,378,757.00		657,838.09		1,024,970.22

		3		河市卫生院		850,442.50		2,234,651.00		1,621,737.94		1,463,355.56

		4		马甲中心卫生院		695,772.54		3,666,800.00		4,039,728.47		322,844.07

		5		罗溪卫生院		852,507.93		2,616,516.00		1,367,972.26		2,101,051.67

		6		虹山卫生院		274,863.11		624,023.00		312,545.23		586,340.88

		合计				3,559,854.76		11,525,000.00		8,606,504.97		6,478,349.79






image1.emf
序号 单位  补助金额（元）  备注

1 万安社区卫生服务中心 541,828.00         

2 双阳社区卫生服务中心 646,238.00         

3 河市卫生院 1,167,894.00       

4 马甲中心卫生院 1,861,041.00       

5 罗溪卫生院 1,397,463.00       

6 虹山卫生院 340,536.00         

合计 5,955,000.00       


