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[bookmark: _Toc9057]2024年度泉州市洛江区总工会部门整体
[bookmark: _Toc18179][bookmark: _Toc20278]支出绩效评价报告
[bookmark: _Toc28630]
为提升部门资金使用效益和预算管理水平，泉州市启程财务咨询有限公司受泉州市洛江区财政局委托，成立绩效评价小组，对泉州市洛江区总工会2024年度部门整体支出实施绩效评价。评价小组通过实地调研，收集、整理、汇总并深入分析相关绩效评价资料，拟定科学合理的绩效评价指标体系，对照评价指标与标准进行综合评议与量化评分，并形成《2024年度泉州市洛江区总工会部门整体支出绩效评价报告》。
[bookmark: _Toc21180][bookmark: _Toc181557991][bookmark: _Toc12980]一、部门概况
[bookmark: _Toc963][bookmark: _Toc26571][bookmark: _Toc181557992][bookmark: bookmark5]（一）主要职责
泉州市洛江区总工会作为泉州市洛江区的行政机构，承担着维护职工合法权益的核心职能，开展困难职工帮扶、建设工会服务阵地，推动劳动关系三方协商机制完善等工作。其主要职责如下：
（1）坚持党的领导，承担团结引导职工群众听党话、跟党走的政治责任，巩固和扩大党执政的阶级基础和群众基础。
（2）贯彻落实区委决策部署、市总工会决定及本级工会代表大会决议。
（3）围绕党和政府中心工作、工人运动及工会工作重大课题开展调查研究，参与涉及职工切身利益的政策措施研究制定。
（4）履行维护职工合法权益基本职能，做好服务职工、帮扶困难职工工作，加强工会服务窗口和活动阵地建设，参与社会公共服务事务管理，推动劳动关系三方协商机制建立完善，畅通职工诉求表达与权益维护渠道，维护职工队伍稳定。
（5）协助和督促行政方面做好工资、安全生产、职业病防治和社会保险等工作；依法参与生产安全事故和职业病危害事故的调查处理；依法维护女职工的特殊权益。
（6）组织和教育职工依照宪法和法律行使民主权利，参与国家、经济、文化及社会事务管理；督促企事业单位建立以职工代表大会为基本形式的民主管理制度，落实职工知情权、参与权、表达权、监督权。
（7）教育引导职工践行社会主义核心价值观，宣传劳动精神、劳模精神和工匠精神，引导职工提高技术技能与科学文化素质，开展群众性社会主义劳动竞赛，建设高素质职工队伍。
（8）负责对劳动关系领域社会组织的政治引领、示范带动和联系服务；运用互联网技术创新拓展工会工作方式。
（9）协助乡镇（街道）党（工）委、区直有关部门党组织管理对应工会干部，推动工会领导班子建设；制定工会干部管理制度和培训规划，抓好各级工会干部教育培训。
（10）监管、审查、审计全区工会经费和工会资产，制定完善经费管理使用规定，受理并核实处理违规使用工会经费的举报。
（11）协助区委、区政府推荐全国、省、市劳动模范及“五一劳动奖章”、奖状获得者，评选区劳动模范和区“五一劳动奖章”、奖状获得者，负责各级劳模的管理和服务工作。
（12）开展与台港澳地区工会的工作交流，加强和发展同友好国家、地区工会的联系交往。
（13）完成区委、区政府和市总工会交办的其他任务。
[bookmark: _Toc181557993][bookmark: _Toc27566][bookmark: _Toc10973]（二）单位构成及人员结构
泉州市洛江区总工会内设3个机构及1个下属单位（洛江区职工服务中心）。截至2024年12月，泉州市洛江区总工会编制数11人，在职人员21人，其中编内人员8人，编外人员13人。科室构成如下表1所示：


表1   2024年度泉州市洛江区总工会内设机构情况表
	序号
	单位名称
	主要职责

	1
	办公室（组织宣传部）
	主要负责综合协调机关日常工作，督促重大事项落实，承担文电、会务、机要、保密、档案、安全保卫、行政后勤等行政事务；收集并综合反映全区工会工作及职工队伍重要情况与动态，开展工人运动和工会重大课题调查研究，指导乡镇（街道）、系统（产业）工会与同级政府及相关部门建立联席会议制度，负责工运理论政策研究及工会史、志、鉴资料编纂。
负责工会对台工作，协调与台港澳工会的联系交流，开展工会对外宣传；统筹机关意识形态与精神文明建设，协助党组落实全面从严治党主体责任，督促党组会议决议执行。
研究制定工会组织制度与领导体制，负责人事管理、机构编制工作；协助乡镇（街道）党（工）委、区直有关部门党组织管理对应工会干部，联络区人大代表（职工/工会工作者）、区政协工会界别委员及工会代表大会代表、全委会/常委会委员，组织工会代表大会及相关会议的人事事项，规划管理工会干部教育培训。

	2
	维权部（区劳动模范评选和管理委员会办公室）
	主要负责参与劳动就业、收入分配、社会保障、物价、住房等涉及职工利益的政策研究、拟订与执行监督，参与重大劳动争议案件调查处理；开展普法宣传教育，指导工会法律援助、法律服务与法律监督，管理职工疗休养事业规划与实施。
指导服务职工、维护职工合法权益工作，参与国有（集体）企业改制；协调督查职工队伍稳定工作，接待职工信访，实施困难职工帮扶与送温暖工程，协调农民工服务工作；指导工会帮助职工签订劳动合同，推进平等协商、集体合同制度及劳动关系三方协商机制，参与区协调劳动关系三方会议日常工作，指导职工服务中心规范化建设，承担社会保险监督委员会日常工作。
负责职业安全卫生群众性监督，参与劳动安全卫生、经济、科技政策研究制定；参与职工较大伤亡事故和较大职业危害调查处理，参与区级新建生产性工程项目劳动安全卫生设施审查验收。

	3
	财务实业部（区总工会经费审查委员会办公室）
	主要负责研究制定并实施工会财务管理体制、财务管理制度及工会企事业发展规划与政策，指导推进工会企事业改革发展；负责全区工会经费收缴、管理与使用，管理区总工会本级留成经费及行政经费，检查指导工会系统财务工作与会计事务管理，统筹职工劳动福利事业财务工作。
制定工会经费审查监督规章制度，对区总工会本级及所属单位、乡镇（街道）工会、区直机关、国有企业、区直系统（产业）工会的经费收支、资产管理等经济活动开展审计监督；负责区总工会所属事业单位法人代表任期经济责任审计，检查指导下级工会经费审查工作，承担区总工会经费审查委员会日常工作。


[bookmark: _Toc181557994][bookmark: _Toc9710][bookmark: _Toc28929]（三）部门管理制度
[bookmark: bookmark7][bookmark: _Hlk213537563][bookmark: _Hlk212712727]为加强泉州市洛江区总工会财务管理和会计核算，规范财务行为，降低行政成本，提高资金使用效益，强化财务监督，加强单位内部控制，泉州市洛江区总工会出台了《洛江区总工会采购管理规定》《洛江区总工会党组关于印发党组会议、主席办公会议议事规则的通知》《洛江区总工会机关费用报销办法》等多项管理制度文件，这些制度对泉州市洛江区总工会的财务管理、预算管理、收支管理、资金管理、审批管理等进行了严格规定。加强了泉州市洛江区总工会采购活动内部控制，规范采购行为，提高资金使用效益。
[bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark9][bookmark: _Toc26128][bookmark: _Toc181557995][bookmark: _Toc24447][bookmark: bookmark10]（四）部门整体收支情况
[bookmark: _Toc23750][bookmark: _Toc19032][bookmark: _Toc181557996]1.资金预算和执行情况
泉州市洛江区总工会2024年部门年初收入预算为386.72万元，其中，一般公共预算财政拨款收入386.72万元。部门年初预算总支出386.72万元，基本支出309.68万元，项目支出77.04万元。具体部门收入情况和部门预算安排情况如下表2：
表2  泉州市洛江区总工会2024年年初预算安排情况
单位：万元
	资金来源
	年初预算收入
	年初收入预算安排

	
	
	基本支出
	项目支出

	一般公共预算财政拨款收入
	386.72
	309.68
	77.04

	收入合计
	386.72
	309.68
	77.04


[bookmark: _Toc17769][bookmark: _Toc181557997][bookmark: _Toc8998]2.资金年度调剂情况
2024年部门全年收入预算373.21万元。部门共追加-13.51万元，其中一般公共预算财政拨款追加-13.51万元。2024年度部门全年支出预算为373.21万元。其中，基本支出297.20万元，项目支出76.01万元。部门收入预算安排情况如下表3所示：
[bookmark: _Toc19496]表3   泉州市洛江区总工会2024年全年预算情况
单位：万元
	资金来源
	年初预算收入
	调剂收入
	全年预算收入

	
	
	
	

	一般公共预算财政拨款收入
	386.72
	-13.51
	373.21

	收入合计
	386.72
	-13.51
	373.21


[bookmark: bookmark11][bookmark: _Toc181557998][bookmark: _Toc15086][bookmark: _Toc23210]3.资金预算执行情况
[bookmark: _Toc6901]根据2024年部门决算报表，实际支出金额（决算数）为373.21万元，其中基本支出金额为297.20万元，项目支出金额为76.01万元。根据泉州市洛江区总工会所提供的数据，2024年部门全年预算数为373.21万元。2024年部门预算执行率为100%（2024年部门预算执行率=373.21/373.21*100%=100%）。
[bookmark: _Toc181557999][bookmark: _Toc19710]4.资金结余情况
[bookmark: bookmark12][bookmark: _Toc31296][bookmark: _Toc22664]部门资金结余情况，本年度泉州市洛江区总工会无结转结余金额，具体如表4所示：
表4    泉州市洛江区总工会2024年部门资金结余情况
单位：万元
	支出内容
	上年度结转
结余资金
	当年度结转结余资金
	当年度支出预算数（全年预算口径）
	结转结余率
	结转结余变动率

	基本支出
	[bookmark: OLE_LINK3]0.00
	0.00
	297.2
	0.00%
	0.00%

	项目支出
	0.00
	0.00
	76.01
	0.00%
	0.00%

	合计
	0.00
	0.00
	373.21
	0.00%
	0.00%


[bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark14][bookmark: bookmark13][bookmark: bookmark17][bookmark: _Toc20330][bookmark: _Toc181558000][bookmark: _Toc17487]二、资金使用方向、主要内容和涉及范围
[bookmark: _Toc11488][bookmark: _Toc15654][bookmark: _Toc181558001][bookmark: _Toc16880]1.基本支出
[bookmark: bookmark15][bookmark: _Toc14534]2024年基本支出全年预算数为297.20万元，实际支出数（决算数）297.20万元。基本支出的主要用途包括工资发放、津贴补贴、五险一金、办公费、差旅费、培训费、水电费、物业管理费、维修（护）费和其他对个人和家庭的补助等，其中工资福利支出82.57%、商品和服务支出7.81%、对个人和家庭的补助9.62%。具体基本支出情况如表5所示：
表5    泉州市洛江区总工会2024年基本支出明细表
单位：万元
	支出项目
	金额
	占比

	工资福利支出
	245.40
	82.57%

	商品和服务支出
	23.20
	7.81%

	对个人和家庭的补助
	28.60
	9.62%

	资本性支出
	0
	[bookmark: _Hlk212585093]0.00%

	合计
	297.20
	100.00%


[bookmark: _Toc21378][bookmark: _Toc915][bookmark: _Toc181558002][bookmark: _Toc19979]2.项目支出
2024年项目支出全年预算数为76.01万元，实际支出数（决算数）76.01万元。2024年泉州市洛江区总工会项目支出明细如表6所示。
[bookmark: _Toc22100]表6    泉州市洛江区总工会2024年项目支出明细表
单位：万元
	支出项目
	金额
	占比

	工资福利支出
	0
	0.00%

	商品和服务支出
	69.39
	91.29%

	对个人和家庭的补助
	6.62
	8.71%

	资本性支出
	0.00
	0.00%

	对企业补助
	0.00
	0.00%

	合计
	76.01
	100.00%


[bookmark: _Toc6914][bookmark: _Toc181558003][bookmark: _Toc19018][bookmark: _Toc16175][bookmark: _Toc10931]3.“三公”经费的使用和管理情况
2024年度泉州市洛江区总工会一般公共预算财政拨款“三公”经费、“公用经费”“政府采购支出”情况如下表7所示。
表7  2024年泉州市洛江区总工会“三公”经费、公用经费、政府采购支出表
单位：万元
	项目
	2024年预算数
	2024年实际支出数

	“三公”经费支出
	0.50
	0.48

	公用经费支出
	23.20
	23.20

	政府采购支出
	0.00
	0.00


[bookmark: _Toc26879][bookmark: _Toc181558004][bookmark: _Toc32278]三、部门年度总体目标
[bookmark: _Toc181558005][bookmark: _Toc21086][bookmark: _Toc28947]（1）部门年度目标
2024年泉州市洛江区总工会部门整体工作目标围绕区域发展大局，以服务职工群众为核心，聚焦职工急难愁盼问题，着力推进职工帮扶救助、就业创业支持、普惠性服务体系建设，切实维护职工合法权益，健全劳动关系协调机制以促进劳资和谐；同时加强基层工会组织建设与干部队伍培育，扩大工会组织覆盖面与影响力，丰富职工精神文化生活，开展各类技能竞赛、文体活动以提升职工综合素质与归属感，此外充分发挥劳模工匠示范引领作用，新建劳模创新工作室与工匠带徒基地，对接区域主导产业推动技术攻关与工艺改良，通过多种形式宣传先进典型并开展职业教育分享，助力高素质技术技能人才培育与区域产业转型升级，助力区域产业发展与创新，最终实现服务效能提升、职工幸福感增强、区域劳动关系和谐稳定的整体目标。
[bookmark: _Toc181558006][bookmark: _Toc2752]（2）具体绩效目标
表8  2024年度泉州市洛江区总工会部门整体绩效目标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值

	一般性支出情况
	一般性支出情况
	“三公”经费控制率
	≤100%

	一般性支出情况
	一般性支出情况
	“三公”经费违规使用次数
	≤0次

	一般性支出情况
	一般性支出情况
	会议费、差旅费超标准使用次数
	≤0次

	成本指标
	经济成本指标
	成本使用率
	≤100%

	效益指标
	社会效益指标
	系统服务工会事业发展效益
	=进一步发展

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	工会工作对象满意度
	≥90%

	产出指标
	数量指标
	在职人员控制率
	≤100%

	产出指标
	质量指标
	资金使用合规性
	=合规/

	产出指标
	时效指标
	支出进度情况
	≥100%


[bookmark: bookmark20][bookmark: bookmark21][bookmark: _Toc181558007][bookmark: _Toc19836][bookmark: _Toc18777]四、评价思路
[bookmark: _Toc16599][bookmark: _Toc181558008][bookmark: _Toc0]（一）评价目的
[bookmark: _Toc10724][bookmark: _Toc17906]为深入贯彻落实中共中央、国务院《关于全面实施预算绩效管理的意见》相关要求，根据财政局安排，对2024年度泉州市洛江区总工会部门整体支出绩效情况开展评价，以全面反映部门在预算管理中的状况，促进部门总结经验、发现问题、提出建议、改进工作，为部门科学决策、规范管理提供参考，进一步加强预算管理，提高财政资源配置效率和使用效益。
[bookmark: bookmark22][bookmark: _Toc181558009][bookmark: _Toc8133][bookmark: _Toc18336]（二）评价对象及范围
[bookmark: _Toc15650][bookmark: _Toc23609]评价对象：泉州市洛江区总工会。
[bookmark: _Toc12666][bookmark: _Toc20004]评价时间范围：2024年1月至2024年12月。
[bookmark: bookmark23][bookmark: _Toc181558010][bookmark: _Toc17834][bookmark: _Toc9525]（三）评价依据
[bookmark: _Toc2579][bookmark: _Toc998][bookmark: _Toc31953]1.《中华人民共和国预算法》；
[bookmark: OLE_LINK1]2.《中共中央、国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
[bookmark: _Toc29253]3.《福建省省级预算绩效管理结果应用暂行办法》（闽财绩〔2023〕8号）；
4.《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）；
[bookmark: _Toc7635][bookmark: _Toc29396]5.《中共福建省委福建省人民政府印发〈关于全面实施预算绩效管理的实施意见〉的通知》（闽委发〔2019〕5号）；
[bookmark: _Toc9619][bookmark: _Toc10883]6.《福建省财政厅转发财政部关于加强地方预算执行管理加快支出进度的通知》（闽财预〔2018〕20号）；
[bookmark: _Toc31990][bookmark: _Toc24483]7.《福建省财政厅关于全面实施预算绩效管理若干措施的通知》（闽财绩〔2019〕2号）；
[bookmark: _Toc27873][bookmark: _Toc26009][bookmark: _Toc3655]8.《福建省省级预算绩效监控管理办法》（闽财绩〔2024〕15号）；
[bookmark: _Toc13829]9.经济社会发展目标、部门职责相关规定、部门发展规划、年度工作计划、重点任务及重大政策和项目安排情况、相关行业政策、行业标准及专业技术规范、预算管理制度及办法，项目及资金管理办法、财务和会计资料、审计报告等资料。
[bookmark: bookmark24][bookmark: _Toc181558011][bookmark: _Toc728][bookmark: _Toc18825]（四）评价原则
1.具体性原则。所制定的目标必须具体明确，不能含糊不清，模棱两可。设计指标时，尽量予以量化，减少定性的数量，如确实需要设置定性指标时，可以考虑专家评议、问卷、随机走访周边群众、实地观察等方式收集资料，然后予以确认。
2.可衡量性原则。所制定的目标必须能够通过某定量或定性的方法予以衡量和判定。
[bookmark: _Toc18949]3.可实现性原则。所制定的目标必须符合实际，并且可以通过执行人的努力而实现，不能把目标定得太高太难。
4.相关性原则。确定的绩效评价指标应当与专项资金立项依据文件、绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度，而与立项依据文件、绩效目标无关的指标不应列入评价体系。设计指标要充分考虑项目设立时预期达到的目的。
[bookmark: _Toc7760][bookmark: _Toc10271][bookmark: _Toc23071]5.时限性原则。绩效目标的实现有时间限制。
6.经济性原则。指标需要的数据容易获取，获取成本低，符合成本效益原则。
[bookmark: _Toc32070]7.可比性原则。为了便于纵向和横向的比较，所选指标尽量考虑共性的指标，以便于评价结果可以相互比较。
8.分级分类原则。指标不要设计过多，尽量以最少的指标涵盖主要评价内容，指标之间避免或减少重复性，必要时可以采用关键指标法进行筛选。
[bookmark: _Toc29983]9.系统性原则。所选择的指标应加以提炼，尽可能涵盖主要评价内容，主要部分应以细化指标予以反映。当项目支出明细很多时，应适当根据项目特征对项目进行归类，指标设计时应重点考虑那些金额大、可衡量和项目预期总目标贴合的明细支出，并对其进行深入了解，从中挖掘出可以反映这些明细项目的指标。
10.可理解性原则。指标的设定和命名应通俗易懂，必要时应加以备注，执行人在执行时不容易产生歧义。
[bookmark: bookmark25][bookmark: _Toc6632][bookmark: _Toc181558012][bookmark: _Toc22016]（五）评价方法
绩效评价方法是指在绩效评价实施过程中为了取得被评价的预算支出项目、单位基础数据和资金使用绩效情况，完成绩效评价任务而采取的各种手段。整体绩效评价的方法主要包括成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法、公众评判法、标杆管理法等。根据评价对象的具体情况，可采用一种或多种方法。
[bookmark: _Toc2649]1.成本效益分析法，是指将投入与产出、效益进行关联性分析的方法。
[bookmark: _Toc3340]2.比较法，是指将实施情况与绩效目标、历史情况、不同部门和地区同类情况进行比较的方法。
[bookmark: _Toc30639]3.因素分析法，是指综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外部因素的方法。
[bookmark: _Toc31102]4.最低成本法，是指在绩效目标确定的前提下，成本最小者为优的方法。
5.公众评判法，是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等方式的方法。
[bookmark: bookmark26]6.标杆管理法，是指以国内外同行业中较高的绩效水平为标杆评判的方法。
本次绩效评价采用了比较法、因素分析法、公众评判法等评价方法。
[bookmark: bookmark27][bookmark: _Toc5982][bookmark: _Toc181558013][bookmark: _Toc29235]（六）绩效标准
绩效标准，是设定、审核绩效指标时所依据或参考的标准，通常包括计划标准、行业标准、历史标准等，也可用于对绩效指标完成情况进行比较。
[bookmark: _Toc9982]1.计划标准，指以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准。
[bookmark: _Toc5615][bookmark: _Toc14653][bookmark: _Toc30280]2.行业标准，指参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。
3.历史标准，指参照历史数据制定的评价标准。为体现绩效改进原则，在可以实现的条件下应当确定相对较高的评价标准。
[bookmark: _Toc23446][bookmark: _Toc26961][bookmark: _Toc19926]4.省财政部门和部门单位确认或认可的其他标准。
[bookmark: bookmark28][bookmark: _Toc3003][bookmark: _Toc181558014][bookmark: _Toc3844]（七）评价思路及关注点
本次评价依据部门整体支出绩效目标，从部门财政管理工作绩效、部门职能履行、部门履职效果、年度工作重点任务实施情况，以及财政管理、审计发现的问题，梳理评价内容。重点关注和分析部门开展预算绩效管理工作的规范性和执行力；部门履职中重大任务、重点工作完成情况和取得的效果，以及部门在推进事业发展中重大改革创新举措取得的成效。
[bookmark: bookmark29][bookmark: _Toc181558015][bookmark: _Toc2646][bookmark: _Toc456]（八）绩效评价数据来源
2024年度部门整体绩效评价中所用到的数据均来源于泉州市洛江区总工会提供的资料和数据表，包括：部门预决算及说明、部门预算批复文件、部门整体支出及专项支出的绩效自评表、自评报告和绩效目标表、部门年度计划及工作总结、资金下达文件、部门制度文件、审计报告等材料。
[bookmark: bookmark30][bookmark: _Toc181558016][bookmark: _Toc21923][bookmark: _Toc13704]（九）评价工作开展情况
1.按要求对2024年度部门整体绩效评价工作进行调研方案设计；
2.绩效评价小组成员到泉州市洛江区总工会进行实地调研和座谈，查阅单位有关档案，收集数据、资料等，依据评价工作规范，制订评价工作方案；
3.拟定2024年度部门整体绩效评价指标体系，与财政局相关部门商讨指标体系，根据反馈意见，修订绩效评价指标体系；
4.根据修订后的指标体系以及绩效评价过程中出现的问题，绩效评价小组与财政局及泉州市洛江区总工会进行讨论，补充搜集绩效评价所需的数据和资料；
5.归纳、分析、综合数据与资料，对2024年度部门整体绩效进行分析，完成2024年度部门整体绩效评价报告初稿；
[bookmark: _Toc10283]6.征询财政局的意见，对初稿进行修改调整，完成《2024年度泉州市洛江区总工会部门整体支出绩效评价报告》修订稿；
[bookmark: _Toc18250]7.组织专家评审。根据绩效评价报告修订稿，组织外部专家对报告进行专家评审，根据专家评审意见对报告进行再次优化；
[bookmark: _Toc26015][bookmark: bookmark32][bookmark: bookmark33][bookmark: bookmark31]8.提交绩效评价报告。根据各方意见对评价报告进行优化完善定稿；对评价报告装订成册，在规定时间内提交评价报告终稿。
[bookmark: _Toc20433][bookmark: _Toc181558017][bookmark: _Toc32526]五、指标体系
[bookmark: _Toc181558018][bookmark: _Toc30899][bookmark: _Toc6486]（一）评价指标分值分布
本次绩效评价指标体系总体依据《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）的相关规定设计，在参考“部门整体支出项目绩效评价指标体系”的一级和二级指标内容的前提下，结合部门当年度实际工作任务对三级指标进行细化和调整，并采用层次分析法，结合以往经验确定三级指标的权重。
[bookmark: _Toc29886][bookmark: _Toc181558019][bookmark: _Toc13922]（二）评价等级
[bookmark: _Toc22776]评价结果包括综合评分和评级，分为四个等级：高于或等于90（含）为“优”；80分（含）～90分为“良”；60分（含）～80分为“中”；低于60分为“差”。
2024年度泉州市洛江区总工会部门整体支出绩效评价指标体系表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评分标准

	决策（15%）
	目标设定（6分）
	绩效目标合理性（3分）
	部门所设立的整体绩效目标依据是否充分，是否符合客观实际，用以反映和考核部门整体绩效目标与部门履职、年度工作任务的相符性情况。
	评价要点：
①是否符合国家法律法规；
②是否符合国民经济和社会发展总体规划；
③是否符合部门“三定”方案确定的职责。
一项不符扣1分。

	
	
	绩效目标明确性（3分）
	部门依据整体绩效目标所设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量，用以反映和考核部门整体绩效目标的细化情况，并涵盖绩效目标全部内容，反映项目预期产出和效益。
	评价要点：
①是否将部门整体的绩效目标细化分解为具体的工作任务；
②是否通过清晰、可衡量的指标予以体现；
③是否与部门年度的任务数或计划数相对应。
一项不符扣1分。

	
	预算配置（9分）
	在职人员控制率（3分）
	部门本年度实际在职人员数与编制数的比率，用以反映和考核部门对人员成本的控制程度。
	评价要点：在职人员控制率=（在编人员数/编制数）×100%。
评价要点：
①在职人员控制率≤100%，得满分；
②在职人员控制率≧115%，得0分；
③100%＜在职人员控制率＜115%之间，得分=（115%－某部门在职人员控制率）/15%×指标分值。

	
	
	“三公”经费变动率（3分）
	部门本年度“三公”经费预算数与上年度“三公”经费预算数的变动比率，用以反映和考核部门对控制重点行政成本的努力程度。“三公”经费变动率=[（本年度“三公”经费总额-上年度“三公”经费总额）/上年度“三公”经费总额]×100%。
	评价要点：
①变动率≤0%得满分；
②变动率每超过10个百分点扣1分，扣完为止。

	
	
	结转结余变动率（3分）
	部门本年度“结转结余”金额与上年度“结转结余”金额的变动比率，用以反映和考核部门资金的结余程度。
	评价要点：
结转结余变动率=[（本年度累计结转结余资金总额-上年度累计结转结余资金总额）/上年度累计结转结余资金总额]×100%。
结转结余变动率＜0，得满分；
结转结余变动率≧60%，不得分。
得分=（60%-结转结余变动率）/60%×该指标分值

	过程（24%）
	预算执行（9分）
	预算执行率（2分）
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。预算执行率=（年度部门实际支出资金/年度部门全年预算资金）×100%）。
	评价要点：
①90%≤预算执行率≤100%，得2分；
②70%≤预算执行率﹤90%，得1分；
③预算执行率﹤70%，得0分；

	
	
	预算调整率（2分）
	部门本年度预算调整数与预算数的比率，用以反映和考核部门预算的调整程度。
	评价要点：支出预算调整率=（支出预算调整数/全年支出预算数）×100%。
①预算调整率=0，得满分；
②调整率≧10%，得0分；
③0＜预算调整率＜10%，得分=（10%-预算调整率）/10%×该指标分值；

	
	
	结转结余率（3分）
	部门本年度结转结余总额与支出预算数的比率，反映和评价单位对本年度结转结余资金的实际控制程度。
	评价要点：结转结余率=结转结余总额/全年支出预算数×100%。
①结转结余率=0，得满分；
②结转结余率≧10%，得0分；
③0%＜结转结余率＜10%，得分=（10%-结转结余率）/10%×该指标分值。

	
	
	公用经费控制率（2分）
	部门本年度公用经费实际支出数与预算安排数的比率，用以反映和考核部门对公用经费的实际控制程度。
	评价要点：公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100%。
①公用经费控制率≦100%，得满分；
②公用经费控制率≧105%，得0分；
③100%＜公用经费控制率<105%，得分=（105%-公用经费控制率）/5%×该指标分值。

	
	预算管理（15分）
	管理制度健全性（3分）
	部门为加强预算管理、规范财务行为而制定的管理制度是否健全完整，用以反映和考核部门预算管理制度对完成主要职责或促进事业发展的保障情况。
	评价要点：
①是否已制定或具有预算资金管理办法、内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度；
②相关管理制度是否得到有效执行。
一项不符合扣1.5分。

	
	
	资产系统入录的规范性（3分）
	主要评价部门（单位）本年度在资产管理系统中录入资产相关信息是否符合资产管理的相关规定。
	评价要点：
①是否按照一物一卡的标准来录入系统；
②是否按照正确的资产类别以及资产信息来录入信息；
③是否存在合并资产录入系统；
一项不符合扣1分。

	
	
	会计核算规范性（3分）
	主要评价部门（单位）财务会计核算是否规范，是否符合会计准则的相关规定，是否符合财务管理制度，用以反映和考核部门（单位）财务会计核算情况。
	评价要点：
①是否遵循会计准则，会计科目使用正确，记账凭证填写规范；
②会计报表、财务报告编制是否准确、及时，相关附件是否规范、齐全；
③应缴财政款年末是否按规定年终清缴后无余额。
一项不符扣1分，扣完为止。

	
	
	合同管理规范性（3分）
	主要评价部门（单位）合同的签订是否符合《中华人民共和国民法典》的相关规定。
	评价要点：
①单位的合同管理是否规范；
②内容和权责是否明确；
③双方是否按照合同条款，履行合同的权利和义务。
一项不符扣1分，扣完为止。

	
	
	绩效自评合规性（3分）
	主要评价部门（单位）是否按要求开展绩效自评工作；绩效自评报告是否报送及时，绩效自评是否真实可靠。
	评价要点：
①是否按要求开展绩效自评工作；
②绩效自评报告是否报送及时；
③绩效自评报告是否完整，数据是否全面、真实、准确，绩效指标是否细化量化和科学合理；
一项不符扣1分，扣完为止。

	产出（33%）
	产出数量（21分）
	参与职工技能竞赛的人数（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度开展职工技能大赛所吸引职工参与学习交流的人数。
	评价要点：
①参与人数≥200人，得3分；
②200人>参与人数≥190人，得2分；
③190人>参与人数≥180人，得1分；
④180人>参与人数，得0分。

	
	
	实现职工师徒结对人数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度开展师徒帮扶行动，实现职工师徒结对人数。
	评价要点：
①结对人数≥500对，得3分；
②500对>结对人数≥490对，得2分；
③490对>结对人数≥480对，得1分；
④480对>结对人数，得0分。

	
	
	晋升技能等级职工人数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度在开展职工培训活动，师徒结对活动当中晋升技能等级的职工人数。
	评价要点：
①晋升人数≥200人，得3分；
②200人>晋升人数≥190人，得2分；
③190人>晋升人数≥180人，得1分；
④180人>晋升人数，得0分。

	
	
	新增工会会员人数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度所管辖范围内的工会新增会员的人数。
	评价要点：
①会员人数≥5000人，得3分；
②5000人>会员人数≥4900人，得2分；
③4900人>会员人数≥4800人，得1分；
④4800人>会员人数，得0分。

	
	
	开展职工子女暑托班次数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度开展职工子女暑托班次数。
	评价要点：
①暑拖班次数≥15次，得3分；
②15次>暑拖班次数≥13次，得2分；
③13次>暑拖班次数≥11次，得1分；
④11次>暑拖班次数，得0分。

	
	
	暖“新”驿站的建设数量（3分）
	主要评价部门（单位）本年度建设暖“新”驿站的数量。
	评价要点：
①建设暖“新”驿站数量达到4个，得3分；
②建设暖“新”驿站数量达到3个，得2分；
③建设暖“新”驿站数量达到2个，得1分；
④建设暖“新”驿站数量不足2个，得0分。

	
	
	新建劳动驿站妈妈小屋数量（3分）
	主要评价部门（单位）本年度新建劳动驿站、妈妈小屋等职工空间的数量。
	评价要点：
①职工驿站达到2个；
②妈妈驿站达到2个；
满足一项得1.5分。

	
	产出质量（12分）
	公众号推广阅读力度情况（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度内使用微信公众号对工会进行宣传推广的阅读量。
	评价要点：
①阅读量≥3万人次，得3分；
②3万人次>阅读量≥2.8万人次，得2分；
③2.8万人次>阅读量≥2.6万人次，得1分；
④2.6万人次>阅读量，得0分。

	
	
	内业资料归档情况（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度内对项目的内业资料归档情况。
	评价要点：
①是否有形成项目相关内业资料；
②是否有对内业资料进行必要的归档。
一项不符扣1.5分，扣完为止。

	
	
	对第三方服务单位监督力度情况（3分）
	主要评价部门（单位）本年度对第三方服务单位的绩效考评监督力度情况。
	评价要点：
①是否每月对第三方单位进行考评；
②是否对第三方单位的交付进行严格把关；
③第三方单位服务是否存在延期。
满足一点得1分。

	
	
	2024年度单位绩效考评结果（3分）
	主要评价部门（单位）在2024年度单位绩效考评结果情况。
	评价要点：
①获得优秀，得3分；
②获得良好，得2分；
③获得一般，得1分；
④获得不合规，得0分。

	效益（28%）
	社会效益（15分）
	开展职工普法宣讲的次数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度针对职工开展职工普法教育宣传活动的次数。
	评价要点：
①宣讲场次≥15场，得3分；
②15场>宣讲场次≥13场，得2分；
③13场>宣讲场次≥11场，得1分；
④11场>宣讲场次，得0分。

	
	
	开展劳模分享活动次数（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度开展有关劳模经验分享活动的次数。
	评价要点：
①活动场次≥10场，得3分；
②10场>活动场次≥8场，得2分；
③8场>活动场次≥6场，得1分；
④6场>活动场次，得0分。

	
	
	参与职工公益课堂的职工数量（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度开展职工公益课堂所参与课堂学习的职工数量。
	评价要点：
①参与人数≥190人，得3分；
②190人>参与人数≥180人，得2分；
③180人>参与人数≥170人，得1分；
④170人>参与人数，得0分。

	
	
	对职工技能培训的支持力度（3分）
	主要评价部门（单位）对职工技能培训的力度，对技能活动开展的支持力度。
	评价要点：
①支持力度非常大，得3分；
②支持力度较大，得2分；
③支持力度一般，得1分；
④支持力度较小，得0分。

	
	
	走访困难职工人数（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度走访慰问困难职工、节假日坚守一线职工人数。
	评价要点：
①走访人数≥700人，得3分；
②700人>走访人数≥650人，得2分；
③650人>走访人数≥600人，得1分；
④600人>走访人数，得0分。

	
	经济效益（9分）
	返还小微企业工会经费金额（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度返还小微企业工会经费的金额。
	评价要点：
①工会经费金额≥70万元，得3分；
②70万元>工会经费金额≥65万元，得2分；
③65万元>工会经费金额≥60万元，得1分；
④60万元>工会经费金额，得0分。

	
	
	发放职工补助金额（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度开展医疗互助线上办理活动发放职工补助的金额。
	评价要点：
①职工补助≥70万元，得3分；
②70万元>职工补助≥65万元，得2分；
③65万元>职工补助≥60万元，得1分；
④60万元>职工补助，得0分。

	
	
	接待疗休养收入金额（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度基地接待疗休养团队新增收入金额。
	评价要点：
①新增收入≥60万元，得3分；
②60万元>新增收入≥55万元，得2分；
③55万元>新增收入≥50万元，得1分；
④50万元>新增收入，得0分。

	
	满意度（4分）
	群众的满意度情况（4分）
	主要评价群众对洛江区总工会的工作是否感到满意。
	评价要点：
①非常满意；
②基本满意；
③一般满意；
④不满意。
非常满意4分，基本满意3分，一般满意2分，不满意1分。


[bookmark: bookmark34][bookmark: _Toc27202][bookmark: _Toc9660][bookmark: _Toc181558020][bookmark: _Toc11331]六、绩效指标分析
泉州市洛江区总工会的绩效指标体系涵盖了决策、过程、产出、效益和满意度等多个维度，旨在全面、系统地评估该局的工作绩效。以下是对各项指标分数、得分情况和完成情况的详细分析，并在此基础上提出存在的问题与改进建议。
[bookmark: _Toc390][bookmark: _Toc18389][bookmark: _Toc181558021]（一）决策（总分15分，得分11分）
[bookmark: _Toc26433][bookmark: _Toc181558022][bookmark: _Toc5371]1.目标设定（总分6分，得分5分）
（1）绩效目标合理性（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会根据工作职能制定了年度绩效目标，在绩效目标的设置方面符合法律法规，符合部门“三定”方案确定的职责，绩效指标的设置符合实际工作情况。根据评分标准，本项得3分。
（2）绩效目标明确性（3分）：得分2分
[bookmark: _Hlk181531046]根据泉州市洛江区总工会提供的绩效目标表。泉州市洛江区总工会所设置的绩效指标、绩效目标值整体上能够做到清晰、细化、可衡量，但是有个别绩效指标的目标值设置不够明确具体。例如在部门整体绩效目标表中“系统服务工会事业发展效益”指标的目标值为“进一步发展”该绩效指标的目标值过于笼统，不明确。根据评分标准，本项得2分，扣1分。
[bookmark: _Toc181558023][bookmark: _Toc9965][bookmark: _Toc23335]2.预算配置（总分9分，得分6分）
（1）在职人员控制率（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会2024年的编制数为11人，截至2024年12月31日在编人员数为8人，在职人员控制率=8/11*100%=72.7%。根据评分标准，该指标得3分。
（2）“三公”经费变动率（3分）：得分0分
泉州市洛江区总工会2024年度“三公”经费实际支出0.48万元，上年度“三公”经费实际支出0万元，本年度较上年度新发生“三公”经费4800元，“三公”经费有所增长，“三公”经费为正方向变动。根据评分标准，该指标得0分，扣3分。
（3）结转结余变动率（3分）：得分3分
根据泉州市洛江区总工会2024年部门资金结余情况表，上年度结转结余资金总额为0元，2024年结转结余资金总额为0元。结转结余变动率为0%。期末无结转结余资金，反映出资金管理及资金使用的合理性和有效性。根据评分标准，该指标得3分。
[bookmark: _Toc31489][bookmark: _Toc26621][bookmark: _Toc181558024]（二）过程（总分24分，得分17.5分）
[bookmark: _Toc181558025][bookmark: _Toc10971][bookmark: _Toc21615]1.预算执行（总分9分，得分9分）
（1）预算执行率（2分）：得分2分
泉州市洛江区总工会2024年度支出完成数与支出预算数的比较显示，全年预算数为373.21万元，全年支出执行数为373.21万元，预算执行率=（全年支出执行数/全年预算数）=（373.21/ 373.21）×100%=100.00%。根据评分标准，该指标得2分。
（2）预算调整率（2分）：得分2分
泉州市洛江区总工会全年支出预算数373.21万元，年初支出预算数386.72万元，调整支出-13.51万元，支出预算调整率为-13.51/373.21*100%=-3.62%。单位本年度预算不仅没有调整增加，反而还减少。根据评分标准，该指标得2分。
（3）结转结余率（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会2024年结转结余资金总额为0万元，全年支出预算数为373.21万元，结转结余率=（0/373.21）*100%=0%。根据评分标准，该指标得3分。
（4）公用经费控制率（2分）：得分2分
泉州市洛江区总工会2024年公用经费预算安排数为23.2万元，实际支出为23.2万元，公用经费控制率为23.2/23.2=100%，公用经费控制得当。根据评分标准，此项得2分。
[bookmark: _Toc181558026][bookmark: _Toc20437][bookmark: _Toc23125]2.预算管理（总分15分，得分8.5分）
（1）管理制度健全性（3分）：得分1.5分
为加强财务管理和会计核算，规范财务行为，降低行政成本，防止国有资产流失，提高资金使用效益并强化财务监督，泉州市洛江区总工会制定了《洛江区总工会采购管理规定》《洛江区总工会党组关于印发党组会议、主席办公会议议事规则的通知》《洛江区总工会机关费用报销办法》等多项管理制度文件。该制度对预算管理、收支管理、固定资产管理、资金管理、审批管理、会计档案管理等进行了严格规定。但是在固定资产管理方面，泉州市洛江区总工会存在部分固定资产未建立固定资产卡片标签，在固定资产的管理方面存在一定不足。根据评分标准，此项得3分，扣1.5分。
（2）资产系统录入的规范性（3分）：得分1分
泉州市洛江区总工会在资产系统录入的过程中存在不规范之处。评价小组查阅泉州市洛江区总工会的资产管理系统，发现有部分资产存在录入系统不规范的问题。例如“家具、用具”类固定资产，该做拆分的资产未做拆分，以整体捆绑打包的形式录入资产管理系统中。对于“职工文化活动中心大楼”这一资产在录入资产管理系统中则拆分为2次来录入系统，泉州市洛江区总工会未严格按照一物一卡的要求来管理相关资产。根据评分标准，得1分，扣2分。
（3）会计核算规范性（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会在会计核算规范性符合会计准则的要求，在会计科目的使用方面能够做到规范、正确，在记账凭证的填写方面能够做到规范。会计报表、财务报告的编制能够做到准确、及时，相关附件能够做到规范、齐全。根据评分标准，得3分。
（4）合同管理规范性（3分）：得分1分
[bookmark: _Hlk212713156]泉州市洛江区总工会在合同的签订与管理方面存在一定不足。例如在2024年9月-13#凭证中的“泉州市洛江区恩凯安保有限公司安保服务合同”的合同日期未填写；2024年8月-9#凭证中的“广告制作合同”合同日期未填写。在2024年8月-9#凭证中“花卉采购合同”约定交货时间为合同签订3日内交付，合同签订日期为2024年2月6日，根据验收单显示实际货物送达时间为2024年2月15日，合同履行存在延期。根据评分标准，此项得1分，扣2分。
（5）绩效自评合规性（3分）：得分2分
泉州市洛江区总工会在绩效自评方面有及时在预算一体化系统上填报绩效监控表，绩效自评表，按时开展绩效自评工作并及时撰写绩效自评报告。但是在撰写绩效自评报告方面存在一定的不足之处，例如在部门整体绩效自评报告中的“项目概况”“主要成效”一栏均为空，绩效自评报告撰写不完整。未严格按照绩效自评要求执行自评工作。根据评分标准，得2分，扣1分。
[bookmark: _Toc23323][bookmark: _Toc181558027][bookmark: _Toc6278]（三）产出（总分33分，得分29.5分）
[bookmark: _Toc16861][bookmark: _Toc181558028][bookmark: _Toc6903]1.产出数量（总分21分，得分21分）
（1）参与职工技能竞赛的人数（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会2024年度开展举办第二届“泉州人才节”洛江区技能竞赛强基提质系列活动，参与职工121人。联合举办4场各行业技能竞赛，参与职工200余人，累计参与职工人数超过200人。根据评分标准，此项得3分。
（2）实现职工师徒结对人数（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会2024年度开展各类的职工大培训、开展“名师带高徒”“求学圆梦”等活动，培训职工10000人次，实现师徒结对600对。根据评分标准，得3分。
（3）晋升技能等级职工人数（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会2024年度通过开展各类型的职工培训活动，师徒结对活动，有众多职工积极参与培训累计有职工255名晋升技能。根据评分标准，此项得3分。
（4）新增工会会员人数（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会2024年度新建基层工会184家，新增工会会员5565名，其中25人以上规上企业建会50家，新增工会会员4217名。根据评分标准，此项得3分。
（5）开展职工子女暑托班次数（3分）：得3分
泉州市洛江区总工会截至2024年度举办职工子女暑托班16个，惠及职工子女近450人。为双职工家庭减轻负担。根据评分标准，此项得3分。
（6）暖“新”驿站的建设数量（3分）：得3分
泉州市洛江区总工会截至2024年度建设暖“新”驿站4个，完成市委、市政府为民办实事项目。根据评分标准，此项得3分。
（7）新建劳动驿站妈妈小屋数量（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会2024年度新建户外劳动者驿站2个，落实省委、省政府为民办实事项目；妈妈小屋2家、市级职工书屋1个，累计新建各类职工驿站超过5个。根据评分标准，此项得3分。
[bookmark: _Toc20043][bookmark: _Toc181558029][bookmark: _Toc5764]2.产出质量（总分12分，得分8.5分）
（1）公众号推广阅读力度情况（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会2024年度通过加大微信公众号的宣传力度，累计各渠道微信公众号阅读总量达3万多人次。依托微信公众号开展线上有奖知识竞答活动，全区参与人数突破1300人次。根据评分标准，此项得3分。
（2）内业资料归档情况（3分）：得分1.5分
泉州市洛江区总工会在2024年度在内业资料的归档方面存在不足。在执行项目结束后未对必要的内业资料进行归档整理，形成档案清册。例如：对于职工文化活动中心大楼的安保服务、除草服务、保洁服务项目等相关项目资料，在项目完结时仅保存在业务人员手中，并未将相关项目资料装订成册。根据评分标准，此项得1.5分，扣1.5分。
（3）对第三方服务单位监督力度情况（3分）：得分1分
泉州市洛江区总工会在2024年度在对第三方单位的监督方面存在不足。例如对于职工活动大楼的安保服务，总工会未定期对安保公司的服务进行相应的绩效考评。对于有交付期限的合同，存在延期交付的情况，洛江区总工会对第三方服务单位的监督力度需要加强。根据评分标准，此项得1分，扣2分。
（4）2024年度单位绩效考评结果（3分）：得分3分
洛江区机关效能建设领导小组关于2024年度市直单位绩效考评情况的通报，泉州市洛江区总工会在2024年度绩效考评成绩为“优秀”。根据评分标准，此项得3分。
[bookmark: _Toc6034][bookmark: _Toc181558031][bookmark: _Toc11633]（四）效益（总分28分，得分28分）
[bookmark: _Toc181558032][bookmark: _Toc7670][bookmark: _Toc21854]1.社会效益（总分15分，得分15分）
（1）开展职工普法宣讲的次数（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会在2024年度通过大力推进职工法治宣传教育，开展“尊法守法·携手筑梦”法律宣传进企业巡讲、女职工权益保护宣传活动16场，参与职工达2000多人。根据评分标准，此项得分3分。
（2）开展劳模分享活动次数（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会在2024年度通过开展劳模工匠宣讲团，一年来开展劳模工匠“六进”活动10余场次，参与职工900余人次。根据评分标准，此项得分3分。
（3）参与职工公益课堂的职工数量（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会在2024年度通过开展职工公益课堂，全年累计举办职工“艺起学”公益课堂2期，吸引200人次职工参加。根据评分标准，此项得分3分。
[bookmark: _Hlk215581853]（4）对职工技能培训的支持力度（3分）：得分3分
评价小组通过发放202份问卷，有180份表示泉州市洛江区总工会对职工技能培训的支持力度非常大。根据评分标准，此项得分3分。
（5）走访困难职工人数（3分）：得分3分
泉州市洛江区总工会在2024年度通过走访慰问在档困难职工、节假日坚守一线岗位等群体729人，为227名新就业形态劳动者群体赠送“暖冬礼包”，为除夕夜坚守岗位的环卫保洁员等群体派送917份年夜饭，为外来留守职工发放新年工会景区套票1000张。根据评分标准，此项得分3分。
[bookmark: _Toc6739][bookmark: _Toc15144][bookmark: _Toc181558033]2.经济效益（总分9分，得分9分）
（1）返还小微企业工会经费金额（3分）：得分3分
经评价小组走访调查，泉州市洛江区总工会在2024年度返还497家小微企业工会经费73.1万元，实现政策兑现“零距离”。根据评分标准，得分3分。
（2）发放职工补助金额（3分）：得分3分
经评价小组走访调查，泉州市洛江区总工会在2024年度全面实现医疗互助线上办理，全区参加职工20202人，发放485人次职工补助款86.1万元。根据评分标准，得分3分。
（3）接待疗休养收入金额（3分）：得分3分
经评价小组走访调查，泉州市洛江区总工会在2024年度累计培育基地接待疗休养团队24支，职工1086人，增加收入63.4万元。推动基层工会广泛开展短期疗休养活动，全年举办10期疗休养班，受惠职工近400人，共投入超50万元，助力乡村振兴彰显“工会所能”。根据评分标准，得分3分。
[bookmark: _Toc5137][bookmark: _Toc17929]3.满意度（总分4分，得分4分）
（1）群众的满意度情况（4分）：得分4分
评价小组通过发放202份问卷，有166份表示对泉州市洛江区总工会满意度达到非常满意。根据评分标准，此项得分4分。
[bookmark: bookmark35][bookmark: _Toc181558034][bookmark: _Toc16902][bookmark: _Toc11487][bookmark: _Toc12763]七、评价结论及绩效分析
[bookmark: bookmark36][bookmark: _Toc28559][bookmark: _Toc19472][bookmark: _Toc181558035][bookmark: _Toc17782]（一）绩效评价结论
评价小组通过评价指标体系及评分标准，从决策、管理、履职产出、履职效益以及满意度五个方面着手，对2024年度泉州市洛江区总工会部门整体支出进行客观评价，最终评分结果：总得分为86分，评价等级为“良好”。
[bookmark: _Toc26092][bookmark: _Toc11279][bookmark: _Toc181558036][bookmark: _Toc20510]（二）扣分项目
[bookmark: _Toc181558037][bookmark: _Toc6291]2024年度泉州市洛江区总工会部门整体支出绩效评价扣分项目有绩效目标明确性扣1分，“三公”经费变动率扣3分，管理制度健全性扣1.5分，资产系统入录的规范性扣2分，合同管理规范性扣2分，绩效自评合规性扣1分，内业资料归档情况扣1.5分，对第三方服务单位监督力度情况扣2分，共计扣14分。
[bookmark: _Toc22104][bookmark: _Toc16302]八、主要成效
泉州市洛江区总工会取得的主要成效表现在：（一）举办技能竞赛，加强技能培训。泉州市洛江区总工会成功举办第二届“泉州人才节”洛江区技能竞赛强基提质系列活动，参与职工121人。联合举办4场各行业技能竞赛，参与职工200余人。4人被授予“区五一劳动奖章”，7人获评“区技术能手”，12人获命名“区金牌工人”，5个单位获“优秀组织奖”。组织37名职工参与“五小”活动，提出涉及环保攻坚、节能降耗技术等建议21条。在2024年全省百万职工“五小”创新大赛中，洛江区职工获得一等奖1个、二等奖2个、三等奖6个。（二）助力产业工人队伍建设改革。泉州市洛江区总工会创建洛江区产业工人队伍技能提升一站式“绿色无障碍”通道，精准对接企业关键岗位需求，开展储气罐的焊接技术等培训班，服务职工500多人。扎实推进职工素质提升工程，打造“区总工会－镇（街）工会－企业工会”多层级劳模工匠助企行工作体系。深入开展职工大培训、“名师带高徒”“求学圆梦”等活动，培训职工10000人次，实现师徒结对600对，刘永平等9人被命名为市级“好师傅”，晋升技能等级职工255名，提升学历职工30余名，以“技”练“才”，为产改提供有力支撑。（三）走访帮扶困难职工群体。泉州市洛江区总工会走访慰问在档困难职工、节假日坚守一线岗位等群体729人，为227名新就业形态劳动者群体赠送“暖冬礼包”，为除夕夜坚守岗位的环卫保洁员等群体派送917份年夜饭，为外来留守职工发放新年工会景区套票1000张。发放“幸福返洛”交通费补助483人133596元。返还497家（次）小微企业工会经费73.1万元。开展常态化开展“四季帮扶”活动，慰问在档困难职工、临时救助、一般性慰问等对象19名，发放款物4.7万元。拓展金秋助学帮扶内容，资助困难职工子女5人。全面实现医疗互助线上办理，全区参加职工20202人，发放485人次职工补助款86.1万元。举办职工子女暑托班16个，惠及职工子女近450人。开展7场女职工健康心理讲堂，举办“缘在工会”单身职工联谊交友活动4场。力求将职工群众的“需求清单”转化成工会组织的“履职清单”。（四）切实维护职工合法权益。泉州市洛江区总工会大力推进职工法治宣传教育，开展“尊法守法·携手筑梦”法律宣传进企业巡讲、女职工权益保护宣传活动16场，参与职工达2000多人。倍加重视企业安全生产，完善工会劳动保护监督机制，编印《守护健康 职场无忧》漫画宣传手册，加强安全生产和职业健康工作，6家企业、3个班组、1个单位、3名个人分别被命名为省市“安康杯”竞赛先进单位、班组和优秀组织单位、个人。慰问40个高温作业企事业单位，发放防暑降温物资38万元，惠及职工超1万人。（五）努力提高职工生活品质。泉州市洛江区总工会启动“服务职工综合体”试点创设工作，前期在全区范围内开展排摸，梳理19个工会服务阵地，通过完善“1+6”区镇两级联动机制，逐步确立“区职工服务中心+N个工会服务阵地”服务职工综合体模式和格局。开展跨区域跨层级的职工疗休养交流合作。2024年，基地接待疗休养团队24支，职工1086人，增加收入63.4万元。推动基层工会广泛开展短期疗休养活动，全年举办10期疗休养班，受惠职工近400人，共投入超50万元，助力乡村振兴彰显“工会所能”。
[bookmark: bookmark48][bookmark: bookmark47][bookmark: _Toc7666][bookmark: _Toc22841][bookmark: _Toc181558038][bookmark: _Toc25232]九、存在问题
[bookmark: _Toc10266][bookmark: _Toc1190][bookmark: _Toc181558044][bookmark: _Toc28134]（一）合同签订和执行管理不到位
[bookmark: _Toc181558040][bookmark: _Toc214103184]泉州市洛江区总工会在相关合同中存在未填写合同签订日期以及合同履约未严格按照合同约定执行的情况。例如，在2024年9月-13#凭证中的“泉州市洛江区恩凯安保有限公司安保服务合同”的合同日期未填写；2024年8月-9#凭证中的“广告制作合同”合同日期未填写；在2024年8月-9#凭证中的“绿化修剪合同”中约定的合同履约期限为2024年2月6日至2024年2月16日，但是在验收单中写明竣工时间为2024年2月18日，该合同供应商的履行存在延期，未严格按照合同约定执行。在2024年8月-9#凭证中“花卉采购合同”约定交货时间为合同签订3日内交付，合同签订日期为 2024 年 2 月 6 日，而验收单显示实际货物送达时间为 2024 年 2 月 15 日，合同履行也出现了延期。
[bookmark: _Toc31004][bookmark: _Toc8159]（二）对第三方服务单位监管力度不足
泉州市洛江区总工会对第三方服务单位的监督力度存在不足。例如，对于职工活动大楼的安保服务，总工会未定期对安保公司的服务进行相应的绩效考评。而且，对于有交付期限的合同，存在延期交付的情况，这表明对第三方服务单位的监督力度亟待加强。
[bookmark: _Toc181558041][bookmark: _Toc16533][bookmark: _Toc214103185][bookmark: _Toc9399]（三）固定资产管理不规范
评价小组查阅泉州市洛江区总工会的资产管理系统时发现，部分资产未严格按照一物一卡的要求进行管理，存在部分固定资产未建立固定资产卡片标识的情况。比如，“家具、用具”类固定资产中，本应拆分的资产未进行拆分，而是以整体捆绑打包的形式录入资产管理系统；而“职工文化活动中心大楼”这一资产，在录入资产管理系统时却拆分为两次录入。
[bookmark: _Toc8287][bookmark: _Toc16857]（四）项目清册档案管理不规范
泉州市洛江区总工会在项目相关台账归档方面存在不足，项目结束后未对必要的内业资料进行归档整理，未形成档案清册。例如，职工文化活动中心大楼的安保服务、除草服务、保洁服务项目等相关资料，在项目完结时仅由业务人员保存，未装订成册。
[bookmark: _Toc27981][bookmark: _Toc6628]十、提出建议
[bookmark: bookmark63][bookmark: _Toc214103189][bookmark: _Toc181558045][bookmark: _Toc21713][bookmark: _Toc11292][bookmark: _Toc28973][bookmark: _Toc181558050]（一）规范合同编制，强化履约管控力度
明确合同要素填写规范，要求所有合同必须完整填写签订日期，将要素完整性纳入合同审批前置环节，避免关键信息缺失；其次是建立合同履约跟踪机制，指定专人对接每份合同的履约期限，实时跟进供应商执行进度，对可能出现的延期提前预警并督促整改；再者是完善履约验收流程，验收时严格对照合同约定的期限、标准核查，对延期履约情况详细记录原因并留存佐证，同时强化验收人员责任意识，切实提升合同管理与履约把关的规范性。
[bookmark: _Toc181558046][bookmark: _Toc214103190][bookmark: _Toc14792][bookmark: _Toc27738]（二）强化第三方监督，建立绩效考评机制
建立第三方服务绩效考评机制，针对长期服务项目，明确考评周期、考评指标，定期开展考评并将结果与服务费用、后续合作挂钩；完善第三方履约跟踪监督机制，对有交付期限的合同，指定专人实时跟进服务进度，提前与第三方沟通确认节点，对可能出现的延期风险及时预警，避免逾期；明确监督责任分工，将第三方服务监督任务落实到具体部门或个人，确保考评、跟踪等监督动作常态化执行，切实提升对第三方服务单位的管控力度。
[bookmark: _Toc214103191][bookmark: _Toc181558047][bookmark: _Toc25866][bookmark: _Toc13599]（三）加强培训指导，提升资产管理规范化水平
建议全面梳理现有固定资产，对缺失卡片标识的资产逐一补建，明确卡片需包含资产编号、名称、规格、购置日期、使用部门等关键信息，确保一物一卡、账实对应。此外，组织下辖工会开展资产管理专项培训，强化工作人员对 “一物一卡” 规则的执行意识，确保资产系统录入信息与实物精准对应，全面提升资产管理规范化水平。
[bookmark: _Toc3778][bookmark: _Toc13251]（四）规范归档流程，建立档案清册管理制度
明确项目内业资料归档范围，将服务合同、验收记录、结算凭证、服务过程材料等纳入必归档清单，确保各类项目关键资料无遗漏。同时规范归档流程，设定归档时间，要求业务人员在规定时间内收集全部资料，经审核后按统一标准装订成册。对已归档资料逐一登记编号，形成项目档案清册，指定专人负责档案存放与借阅管理，确保项目资料可查、可追溯，全面提升内业资料管理规范性。
[bookmark: _Toc8526][bookmark: _Toc3243]十一、其他需说明事项
本绩效评价报告是在泉州市洛江区总工会所提供资料及回收的问卷统计数据基础上形成的，泉州市洛江区总工会须对所提供资料的真实性、准确性和完整性负责。
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[bookmark: bookmark69][bookmark: _Toc9320][bookmark: _Toc179818221][bookmark: _Toc17407][bookmark: _Toc181558051]附件一：调查问卷
	调查项目
	选择

	（1）您是否了解洛江区总工会工作开展的主要方向？
A：非常了解
B：基本了解
C：略有耳闻
D：完全不了解
	

	（2）您是通过哪些渠道了解洛江区总工会支出相关信息的？ 
A：工会文件/通知
B：单位工会宣传
C：总工会官方平台
D：亲友/同事告知
	

	（3）您认为洛江区总工会支出在以下哪些领域的投入最合理？ 
A：职工福利保障（节日慰问、困难帮扶等）
B：职工技能培训（职业提升、岗位练兵等）
C：职工文体活动（运动会、文艺汇演等）
D：职工维权服务（法律咨询、纠纷调解等）
	

	（4）您认为洛江区总工会的核心职能（职工维权、福利保障、技能提升等）履行效果如何？
A：效果显著
B：效果较好
C：效果一般
D：不了解具体职能
	

	（5）您对洛江区总工会组织的职工文体活动（运动会、文艺汇演、兴趣社团等）评价如何？
A：非常满意
B：比较满意
C：一般满意
D：满意度较低
	

	（6）您对洛江区总工会的政策宣传（工会新规、福利政策、活动通知等）覆盖面评价如何？
A：非常全面
B：较全面
C：一般全面
D：覆盖面较窄
	

	（7）您认为洛江区总工会与基层工会、职工的沟通渠道是否顺畅？
A：非常顺畅（反馈及时、响应积极）
B：较顺畅（能有效沟通需求）
C：一般（沟通效率不高）
D：未尝试沟通
	

	（8）您对洛江区总工会的业务办理便捷性（如补贴申领、材料审批等）评价如何？
A：非常便捷
B：较便捷
C：一般
D：未办理过相关业务
	

	（9）您认为洛江区总工会当前最需要改进的方面是？
A：提升服务态度和专业能力
B：丰富职工活动和培训内容
C：强化维权帮扶力度
D：拓宽政策宣传和沟通渠道
E：简化业务办理流程
	

	（10）您认为泉州市洛江区总工会开展帮扶救助困难职工的力度如何？
A：帮扶力度较大
B：帮扶力度一般
C：帮扶力度不足
	

	（11）您认为泉州市洛江区总工会对职工开展的权益维护服务如何？
A：非常满意
B：满意
C：一般
D：不满意
	

	[bookmark: OLE_LINK14]（12）您认为泉州市洛江区总工会对职工的就业创业支持、技能培训力度如何？
A：支持力度非常大
B：支持力度较大
C：支持力度一般
D：支持力度较小
	

	（13）您认为泉州市洛江区总工会举办的职工文体活动是否感到满意？
A：非常满意
B：满意
C：一般
D：不满意
	

	（14）您认为泉州市洛江区总工会开展的劳模工匠示范引领作用成效是否明显？
A：非常明显
B：明显
C：一般
D：不明显
	

	（15）您对泉州市洛江区总工会的工作及对人民群众的贡献是否感到满意？
A：非常满意
B：基本满意
C：有一定投诉
D：不满意
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	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评分标准
	分值
	得分

	决策（15%）
	目标设定（6分）
	绩效目标合理性（3分）
	部门所设立的整体绩效目标依据是否充分，是否符合客观实际，用以反映和考核部门整体绩效目标与部门履职、年度工作任务的相符性情况。
	评价要点：
①是否符合国家法律法规；
②是否符合国民经济和社会发展总体规划；
③是否符合部门“三定”方案确定的职责。
一项不符扣1分。
	3
	3

	
	
	绩效目标明确性（3分）
	部门依据整体绩效目标所设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量，用以反映和考核部门整体绩效目标的细化情况，并涵盖绩效目标全部内容，反映项目预期产出和效益。
	评价要点：
①是否将部门整体的绩效目标细化分解为具体的工作任务；
②是否通过清晰、可衡量的指标予以体现；
③是否与部门年度的任务数或计划数相对应。
一项不符扣1分。
	3
	2

	
	预算配置（9分）
	在职人员控制率（3分）
	部门本年度实际在职人员数与编制数的比率，用以反映和考核部门对人员成本的控制程度。
	评价要点：在职人员控制率=（在编人员数/编制数）×100%。
评价要点：
①在职人员控制率≤100%，得满分；
②在职人员控制率≧115%，得0分；
③100%＜在职人员控制率＜115%之间，得分=（115%－某部门在职人员控制率）/15%×指标分值。
	3
	3

	
	
	“三公”经费变动率（3分）
	部门本年度“三公”经费预算数与上年度“三公”经费预算数的变动比率，用以反映和考核部门对控制重点行政成本的努力程度。“三公”经费变动率=[（本年度“三公”经费总额-上年度“三公”经费总额）/上年度“三公”经费总额]×100%。
	评价要点：
①变动率≤0%得满分；
②变动率每超过10个百分点扣1分，扣完为止。
	3
	0

	
	
	结转结余变动率（3分）
	部门本年度“结转结余”金额与上年度“结转结余”金额的变动比率，用以反映和考核部门资金的结余程度。
	评价要点：
结转结余变动率=[（本年度累计结转结余资金总额-上年度累计结转结余资金总额）/上年度累计结转结余资金总额]×100%。
结转结余变动率＜0，得满分；
结转结余变动率≧60%，不得分。
得分=（60%-结转结余变动率）/60%×该指标分值
	3
	3

	过程（24%）
	预算执行（9分）
	预算执行率（2分）
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。预算执行率=（年度部门实际支出资金/年度部门全年预算资金）×100%）。
	评价要点：
①90%≤预算执行率≤100%，得2分；
②70%≤预算执行率﹤90%，得1分；
③预算执行率﹤70%，得0分；
	2
	2

	
	
	预算调整率（2分）
	部门本年度预算调整数与预算数的比率，用以反映和考核部门预算的调整程度。
	评价要点：支出预算调整率=（支出预算调整数/全年支出预算数）×100%。
①预算调整率=0，得满分；
②调整率≧10%，得0分；
③0＜预算调整率＜10%，得分=（10%-预算调整率）/10%×该指标分值；
	2
	2

	
	
	结转结余率（3分）
	部门本年度结转结余总额与支出预算数的比率，反映和评价单位对本年度结转结余资金的实际控制程度。
	评价要点：结转结余率=结转结余总额/全年支出预算数×100%。
①结转结余率=0，得满分；
②结转结余率≧10%，得0分；
③0%＜结转结余率＜10%，得分=（10%-结转结余率）/10%×该指标分值。
	3
	3

	
	
	公用经费控制率（2分）
	部门本年度公用经费实际支出数与预算安排数的比率，用以反映和考核部门对公用经费的实际控制程度。
	评价要点：公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100%。
①公用经费控制率≦100%，得满分；
②公用经费控制率≧105%，得0分；
③100%＜公用经费控制率<105%，得分=（105%-公用经费控制率）/5%×该指标分值。
	2
	2

	
	预算管理（15分）
	管理制度健全性（3分）
	部门为加强预算管理、规范财务行为而制定的管理制度是否健全完整，用以反映和考核部门预算管理制度对完成主要职责或促进事业发展的保障情况。
	评价要点：
①是否已制定或具有预算资金管理办法、内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度；
②相关管理制度是否得到有效执行。
一项不符合扣1.5分。
	3
	1.5

	
	
	资产系统入录的规范性（3分）
	主要评价部门（单位）本年度在资产管理系统中录入资产相关信息是否符合资产管理的相关规定。
	评价要点：
①是否按照一物一卡的标准来录入系统；
②是否按照正确的资产类别以及资产信息来录入信息；
③是否存在合并资产录入系统；
一项不符合扣1分。
	3
	1

	
	
	会计核算规范性（3分）
	主要评价部门（单位）财务会计核算是否规范，是否符合会计准则的相关规定，是否符合财务管理制度，用以反映和考核部门（单位）财务会计核算情况。
	评价要点：
①是否遵循会计准则，会计科目使用正确，记账凭证填写规范；
②会计报表、财务报告编制是否准确、及时，相关附件是否规范、齐全；
③应缴财政款年末是否按规定年终清缴后无余额。
一项不符扣1分，扣完为止。
	3
	3

	
	
	合同管理规范性（3分）
	主要评价部门（单位）合同的签订是否符合《中华人民共和国民法典》的相关规定。
	评价要点：
①单位的合同管理是否规范；
②内容和权责是否明确；
③双方是否按照合同条款，履行合同的权利和义务。
一项不符扣1分，扣完为止。
	3
	1

	
	
	绩效自评合规性（3分）
	主要评价部门（单位）是否按要求开展绩效自评工作；绩效自评报告是否报送及时，绩效自评是否真实可靠。
	评价要点：
①是否按要求开展绩效自评工作；
②绩效自评报告是否报送及时；
③绩效自评报告是否完整，数据是否全面、真实、准确，绩效指标是否细化量化和科学合理；
一项不符扣1分，扣完为止。
	3
	2

	产出（33%）
	产出数量（21分）
	参与职工技能竞赛的人数（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度开展职工技能大赛所吸引职工参与学习交流的人数。
	评价要点：
①参与人数≥200人，得3分；
②200人>参与人数≥190人，得2分；
③190人>参与人数≥180人，得1分；
④180人>参与人数，得0分。
	3
	3

	
	
	实现职工师徒结对人数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度开展师徒帮扶行动，实现职工师徒结对人数。
	评价要点：
①结对人数≥500对，得3分；
②500对>结对人数≥490对，得2分；
③490对>结对人数≥480对，得1分；
④480对>结对人数，得0分。
	3
	3

	
	
	晋升技能等级职工人数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度在开展职工培训活动，师徒结对活动当中晋升技能等级的职工人数。
	评价要点：
①晋升人数≥200人，得3分；
②200人>晋升人数≥190人，得2分；
③190人>晋升人数≥180人，得1分；
④180人>晋升人数，得0分。
	3
	3

	
	
	新增工会会员人数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度所管辖范围内的工会新增会员的人数。
	评价要点：
①会员人数≥5000人，得3分；
②5000人>会员人数≥4900人，得2分；
③4900人>会员人数≥4800人，得1分；
④4800人>会员人数，得0分。
	3
	3

	
	
	开展职工子女暑托班次数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度开展职工子女暑托班次数。
	评价要点：
①暑拖班次数≥15次，得3分；
②15次>暑拖班次数≥13次，得2分；
③13次>暑拖班次数≥11次，得1分；
④11次>暑拖班次数，得0分。
	3
	3

	
	
	暖“新”驿站的建设数量（3分）
	主要评价部门（单位）本年度建设暖“新”驿站的数量。
	评价要点：
①建设暖“新”驿站数量达到4个，得3分；
②建设暖“新”驿站数量达到3个，得2分；
③建设暖“新”驿站数量达到2个，得1分；
④建设暖“新”驿站数量不足2个，得0分。
	3
	3

	
	
	新建劳动驿站妈妈小屋数量（3分）
	主要评价部门（单位）本年度新建劳动驿站、妈妈小屋等职工空间的数量。
	评价要点：
①职工驿站达到2个；
②妈妈驿站达到2个；
满足一项得1.5分。
	3
	3

	
	产出质量（12分）
	公众号推广阅读力度情况（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度内使用微信公众号对工会进行宣传推广的阅读量。
	评价要点：
①阅读量≥3万人次，得3分；
②3万人次>阅读量≥2.8万人次，得2分；
③2.8万人次>阅读量≥2.6万人次，得1分；
④2.6万人次>阅读量，得0分。
	3
	3

	
	
	内业资料归档情况（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度内对项目的内业资料归档情况。
	评价要点：
①是否有形成项目相关内业资料；
②是否有对内业资料进行必要的归档。
一项不符扣1.5分，扣完为止。
	3
	1.5

	
	
	对第三方服务单位监督力度情况（3分）
	主要评价部门（单位）本年度对第三方服务单位的绩效考评监督力度情况。
	评价要点：
①是否每月对第三方单位进行考评；
②是否对第三方单位的交付进行严格把关；
③第三方单位服务是否存在延期。
满足一点得1分。
	3
	1

	
	
	2024年度单位绩效考评结果（3分）
	主要评价部门（单位）在2024年度单位绩效考评结果情况。
	评价要点：
①获得优秀，得3分；
②获得良好，得2分；
③获得一般，得1分；
④获得不合规，得0分。
	3
	3

	效益（28%）
	社会效益（15分）
	开展职工普法宣讲的次数（3分）
	主要评价部门（单位）本年度针对职工开展职工普法教育宣传活动的次数。
	评价要点：
①宣讲场次≥15场，得3分；
②15场>宣讲场次≥13场，得2分；
③13场>宣讲场次≥11场，得1分；
④11场>宣讲场次，得0分。
	3
	3

	
	
	开展劳模分享活动次数（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度开展有关劳模经验分享活动的次数。
	评价要点：
①活动场次≥10场，得3分；
②10场>活动场次≥8场，得2分；
③8场>活动场次≥6场，得1分；
④6场>活动场次，得0分。
	3
	3

	
	
	参与职工公益课堂的职工数量（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度开展职工公益课堂所参与课堂学习的职工数量。
	评价要点：
①参与人数≥190人，得3分；
②190人>参与人数≥180人，得2分；
③180人>参与人数≥170人，得1分；
④170人>参与人数，得0分。
	3
	3

	
	
	对职工技能培训的支持力度（3分）
	主要评价部门（单位）对职工技能培训的力度，对技能活动开展的支持力度。
	评价要点：
①支持力度非常大，得3分；
②支持力度较大，得2分；
③支持力度一般，得1分；
④支持力度较小，得0分。
	3
	3

	
	
	走访困难职工人数（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度走访慰问困难职工、节假日坚守一线职工人数。
	评价要点：
①走访人数≥700人，得3分；
②700人>走访人数≥650人，得2分；
③650人>走访人数≥600人，得1分；
④600人>走访人数，得0分。
	3
	3

	
	经济效益（9分）
	返还小微企业工会经费金额（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度返还小微企业工会经费的金额。
	评价要点：
①工会经费金额≥70万元，得3分；
②70万元>工会经费金额≥65万元，得2分；
③65万元>工会经费金额≥60万元，得1分；
④60万元>工会经费金额，得0分。
	3
	3

	
	
	发放职工补助金额（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度开展医疗互助线上办理活动发放职工补助的金额。
	评价要点：
①职工补助≥70万元，得3分；
②70万元>职工补助≥65万元，得2分；
③65万元>职工补助≥60万元，得1分；
④60万元>职工补助，得0分。
	3
	3

	
	
	接待疗休养收入金额（3分）
	主要评价部门（单位）在本年度基地接待疗休养团队新增收入金额。
	评价要点：
①新增收入≥60万元，得3分；
②60万元>新增收入≥55万元，得2分；
③55万元>新增收入≥50万元，得1分；
④50万元>新增收入，得0分。
	3
	3

	
	满意度（4分）
	群众的满意度情况（4分）
	主要评价群众对洛江区总工会的工作是否感到满意。
	评价要点：
①非常满意；
②基本满意；
③一般满意；
④不满意。
非常满意4分，基本满意3分，一般满意2分，不满意1分。
	4
	4

	总得分
	86
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